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EDUCACAO DOS JOVENS PARA A CIDADANIA
FISCAL ATRAVES DOS JOGOS DIGITAIS

EDUCATION OF YOUNG PEOPLE FOR TAX CITIZENSHIP
THROUGH DIGITAL GAMES

Liliana Ivone da Silva Pereiva’, Ana Arromba Dinis®

Resumo

Numa sociedade onde se verificam elevados niveis de evasdo fiscal, a necessidade de
criagio de uma consciéncia fiscal responsével torna-se uma medida urgente. Nesse senti-
do, a educagio fiscal apresenta-se com um processo necessdrio & mudanca de atitude face
ao sistema fiscal. E desejavel que este processo seja o mais abrangente possivel, envolvendo
varios atores da sociedade e comegando na base da formagao da personalidade ¢ dos valo-
res dos cidaddos. Como tal, o processo de educagio fiscal deve ter inicio nos mais jovens,
envolver os educadores, pais e professores, nio esquecendo o papel fundamental da Autori-
dade Tributéria, cujo principal objetivo serd o de induzir os contribuintes ao cumprimento
voluntario das suas obriga¢oes. Durante muitos anos os jogos eram considerados a antitese
da aprendizagem. No entanto, na tltima década tem existido uma interligagio muito for-
te entre os jogos ¢ a educagio, ajudando as pessoas a experimentar, explorar ¢ a testar. A
educagio para a cidadania fiscal vista a partir da perspetiva emergente da educagio para a
cidadania global ¢ orientada para a necessidade de uma sociedade mais justa, pacifica, tole-
rante, inclusiva, segura e sustentdvel. Assim, ¢ necessario que a sua aprendizagem seja levada
a cabo a0 longo da vida acompanhada de abordagens pedagdgicas flexiveis que permitem o
uso das tecnologias de informagio e comunicagao para chegar a diferentes publicos. Por essa
razio, a “gamifica¢io” ou utilizagio dos chamados “serious games” ¢ identificada como ca-
talisadora de mudanga social, dando um cardter interativo e transversal as experiéncias que
constituem o campo da educagio para a cidadania fiscal através da criagio de cendrios que
colocam o jogador em situagdes problemdticas que eles encontrardo na realidade. Perante
0 exposto, o objetivo deste trabalho passa pela reflexio sobre a importancia da educagio
fiscal em Portugal, o papel dos jovens e a utilizagio dos jogos digitais como ferramenta ttil
para este processo. O trabalho apresentado resulta essencialmente de pesquisa e revisio da
literatura relacionada com o tema, analisando-se o que tem sido efetuado em vérios paises,
nomeadamente na Europa, ¢ o método assentou na pesquisa documental e bibliogrifica.
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Abstract

In a society where there are high levels of tax evasion, the need to create a responsible
tax conscience becomes an urgent measure. In this sense, tax education is a necessary pro-
cess to change attitudes towards the tax system.
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This process should be as comprehensive as possible, involving various actors in society
and starting at the basis of the formation of the personality and values of citizens. As such, the
tax education process should start with the youngest members of society, involving educators,
parents, and teachers, not forgetting the fundamental role of the Tax Authority, whose main
objective should be to induce taxpayers to voluntarily comply with their obligations.

For many years, games were considered the antithesis of learning. However, in the last
decade there has been a very strong interconnection between games and education, helping
people to experiment, explore and test. Education for fiscal citizenship seen from the emer-
ging perspective of global citizenship education is oriented towards the need for a more
just, peaceful, tolerant, inclusive, safe and sustainable society. Therefore, its learning should
be carried out throughout life accompanied by flexible pedagogical approaches that allow
the use of information and communication technologies to reach different audiences. For
this reason, “gamification” or the use of so-called “serious games” is identified as a catalyst
for social change, giving an interactive and transversal character to the experiences that
constitute the field of education for fiscal citizenship through the creation of scenarios that
place the player in problematic situations that they will encounter in reality.

In view of the above, the aim of this work is to reflect on the importance of tax edu-
cation in Portugal, the role of young people and the use of digital games as a useful tool
for this process. The work presented results essentially from research and literature review
related to the theme, analysing what has been done in several countries, namely in Europe,
and the method was based essentially on documentary and bibliographical research.
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1. INTRODUGCAO

Na generalidade, os contribuintes ndo tém a percecio dos beneficios de pagar impostos. Essa es-
cassa consciéncia fiscal dos contribuintes pode, pois, colocar em causa o cumprimento dos objetivos
da politica fiscal. Talvez por esse motivo, atualmente, e cada vez mais, se registem tio elevados niveis
de fraude e evasio fiscal, bem como elevados indices de economia paralela (Soares e Afonso, 2019)°.

Antes de mais, ¢ preciso ter em conta, pois, as motivagdes dos contribuintes ¢ as suas con-
vicgdes, nomeadamente no que toca i sua percecio de que o cumprimento fiscal é necessdrio e
apropriado (Leder, Mannetti, & Kirchler, 2010).

Na verdade, as percecoes dos contribuintes influenciam as suas atitudes face a0 cumprimento
fiscal, pelo que quando sao identificadas podem ser influenciadas através da educagio fiscal, numa
perspetiva positiva, de forma a mudar-se o seu comportamento face aos impostos, para que se
tornem cumpridores do seu dever fiscal (Oberholzer e Stack, 2014).

A necessidade de criagio de uma consciéncia fiscal responsével torna-se entio uma medida
urgente. Nesse sentido, a educagio fiscal apresenta-se com um processo necessrio & mudanca de
atitude dos contribuintes face ao sistema fiscal: que deixem de se valorizar os incumpridores e se
formem adultos que cumpram e exijam dos outros o cumprimento das obrigacées fiscais, exercen-
do uma cidadania fiscal baseada na ética e no bem-estar comum, de acordo com Santos (2003 )%

? Por exemplo, em Portugal, o nivel da “Economia Paralela”, ainda que se mantendo constante ao longo do tempo, é
bastante elevado, atingindo atualmente cerca de 20% do PIB.

# Alids, de acordo com o autor, e com o qual concordamos, faz sentido que Montesquieu (1689-1755) tenha definido que
com os impostos, “uma parte que cada cidaddo dé da sua riqueza para ter seguranca da outra ou dela desfrutar agrada-
velmente”; e que também Mirabeau (1715-1789) tenha sustentado que “o imposto nio é mais que um adiantamento
para obter a prote¢ao da ordem social”; igualmente, o autor destaca que para Emile de Grirandin (1806-1881) “o funda-
mento do imposto estd no conjunto de %ens e servicos que o Estado aprovisiona em beneficio da Sociedade: é nele que
assenta a obrigacio generalizada de contribuir para as correspondentes despesas publicas”; e do mesmo modo Francesco
Guicciardini (1483-1540) escrevia que “visto que somos todos cidaddos de um mesmo Estado e que somos todos iguais,
s6 pode haver verdadeira justica ou verdadeira igualdade se os impostos nos reconduzirem a todos a0 mesmo nivel
econémico; importa que nos tornemos tdo iguais quanto a razao quer que o sejamos , entendimento a obter uma ine-
quivoca consagragio oficial ao ser acolhido na Declaragio dos Direitos do Homem e do Cidadéo, proclamada em 1789.



Portanto, o espelho fiscal no reflete apenas estruturas politicas e econdmicas. Reflete também
metas, objetivos, valores, atitudes e comportamentos que sio a0 mesmo tempo causa e consequén-
cia dessas estruturas.

Este processo deve ser, evidentemente, o mais abrangente possivel, envolvendo vérios atores da
sociedade, e comecando na base da formagio da personalidade e dos valores dos cidadaos, inician-
do nos mais jovens (Pereira, 2019)°, envolvendo os educadores, pais e professores, nao esquecendo
o papel fundamental da Autoridade Tributdria (AT), cujo principal objetivo deverd ser o de indu-
zir os contribuintes a0 cumprimento voluntdrio das suas obrigacoes. A educacio fiscal contribui-
rd, pois, para a formagio de uma consciéncia fiscal responsivel, em que os cidados compreendam
a necessidade do pagamento de impostos para o financiamento dos bens ¢ servigos putblicos e se
sintam motivados a um comportamento cumpridor, de forma espontinea.

Neste caso, ¢ desejével que o Estado responda com uma atitude de transparéncia e com a cons-
trugao de um sistema fiscal o mais justo possivel. Mais, deve assumir também um papel relevante
na transmissdo dos valores da ética e cidadania fiscal.

Nesse sentido, a educagio para a cidadania fiscal vista a partir da perspetiva emergente da
educagio para a cidadania global, tal como sustenta Sanches (2010)¢, ¢, pois, orientada para a ne-
cessidade de uma sociedade mais justa, pacifica, tolerante, inclusiva, segura e sustentdvel. Assim, ¢
necessdrio que a sua aprendizagem seja levada a cabo ao longo da vida dos cidadaos, acompanhada
de abordagens pedagdgicas flexiveis que permitem o uso das tecnologias de informagao e comuni-
cacdo para chegar a diferentes publicos, nomeadamente os jogos digitais.

Durante muitos anos os jogos eram considerados a antitese da aprendizagem. No entanto, os
jogos e o impacto que tém na educagio tem hoje particular relevincia, nomeadamente junto das
criangas ¢ dos jovens, j4 que as tecnologias tém vindo a ser consideradas as ferramentas de ensino
mais poderosas ao alcance dos professores (Ertmer e Ottenbreit-Leftwich, 2010).

Alids, para Kapp (2016), a tecnologia pode oferecer aos estudantes uma resposta imediata a
uma pergunta ou duvida e pode fornecer também aos professores dados uteis no diagnéstico do
progresso do estudante.

Por essa razio, a “gamifica¢io” ou a utilizagio dos chamados “serious games” ¢ identificada como
catalisadora de mudanca social, dando um carater interativo e transversal s experiéncias que cons-
tituem o campo da educagio. E ndo serd com certeza diferente no que se refere a educagio fiscal,
nomeadamente porque nos referimos, sobretudo, a uma questao de educagio para a cidadania, tal
como sustentam Romero-Rodriguez, Torres-Toukoumidis e Aguaded (2017), mais concretamente,
para a cidadania fiscal, através da criagio de cendrios que colocam o jogador em situagdes problemad-
ticas que eles encontrario na realidade, como expoem Taylor, Kayis-Kumar e Bain (2017).

Perante o exposto, 0 nosso objetivo passa por refletir sobre a importincia da educagio fiscal
em Portugal, pelo que procuraremos, portanto, deixar alguns contributos para uma reflexao do
papel dos jovens e a utilizagao dos jogos digitais como ferramenta util para este processo.

Em termos de metodologia, o trabalho apresentado resulta essencialmente de pesquisas e revi-
sio da literatura relacionada com o tema, fazendo uma anélise do que tem sido realizado em vérios
paises, nomeadamente na Europa, ¢ o método assentou essencialmente na pesquisa documental.

2. O CUMPRIMENTO FISCAL

Atualmente, e mais concretamente associada ao contexto de crise dos tltimos anos, a necessi-
dade de aumentar a arrecadagio de impostos ¢ um dos principais objetivos para conseguir o retor-

> Tal como defende a autora, “muitos dos nossos jovens, quando atingem a maioridade e, com ela, a possibilidade
de votar, desconhecem questoes tao importantes sobre a Democracia, a Constituigio, as Financas Publicas, os seus
direitos e deveres enquanto cidadaos e enquanto contribuintes”.

¢ O autor evidencia que “o que mais nos importa é que a controvérsia sobre os impostos que marcou a Revolucao
Francesa prenuncia o aparecimento do Estado Fiscal, em que a importincia da oneracio tributdria torna a partilha
dos encargos tributdrios uma das questoes centrais da cidadania - a constitucionalizagio do tem, tornando a matéria
fiscal um ditame do legislador constitucional, é o reflexo juridico dessa crescente importincia”.
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no do crescimento econémico dos paises. Nesse sentido, Pereira (2019) defende que o combate 2
fraude e evasio fiscal surge como “uma medida que deve ser inserida num plano de comunicagao e
informacdo a populagio, de forma que contribua para a sua consciencializagio, permitindo que os
contribuintes compreendam que os infratores estdo a prejudicar todos os cidadaos ¢ o bem-estar
comum e que o preco a pagar pelas condutas fraudulentas ¢ uma sociedade menos organizada e
com menos e mais fracos servios publicos ¢ uma pressao fiscal cada vez maior sobre os cumpri-
dores”. Pois, “pagar impostos, para além de uma imposicio legal, constitui um dever moral, um
exercicio de cidadania que deve fazer parte de uma consciéncia fiscal global”. Pelo que “se torna
imperativo consciencializar a sociedade para a fun¢io socioeconémica dos impostos ¢ despertar
a consciéncia para o bom cumprimento da lei fiscal tendo em vista o beneficio geral e a formagio
da consciéncia moral fiscal”. Por esse motivo, a autora reforga que “todos os cidadaos deveriam,
pois, estar conscientes das fungdes dos impostos, conhecendo a sua fungio social, tornando-se
atentos ¢ participativos no que diz respeito a sua cobranga, ao cumprimento da lei que enquadra e
regulamenta os diversos impostos e no combate 4 fraude e evasao fiscal”

Contudo, como ¢ sabido, os contribuintes tomam, genericamente, as suas decisoes baseadas
nas percegdes que tém do seu conhecimento fiscal individual e coletivo.

Dada a importancia do estudo da percecio que os individuos tém acerca das politicas fiscais,
bem como do seu sacrificio fiscal, Ferrari e Randisi (2013) validaram no seu estudo as hipdteses
histéricas de Amilcare Puviani’, que evidenciam a ilusao dos contribuintes face 4 carga tributdria.
Por um lado, a ilusdo dos contribuintes baseada num circulo, em que o nivel de tolerincia aos im-
postos aumenta com a ignorancia dos contribuintes face ao conhecimento fiscal e vice-versa. Por
outro lado, a ilusio dos contribuintes sustentada no facto de que a carga tributdria possa ser ou nao
ser associada ou a uma circunstincia prazerosa ou a uma circunstincia desgostosa.

Para Saad (2014) os contribuintes tém geralmente um conhecimento técnico inadequado
relativamente ao seu sistema fiscal, ¢, por isso, a sua percecio, em funcio do seu nivel de conheci-
mento fiscal, pode ser associada a uma maior ou menor complexidade do sistema fiscal, o que in-
variavelmente se poder4 tornar numa razio para um comportamento de nio cumprimento fiscal.

O cumprimento fiscal ao implicar, sobretudo, a observancia de um conjunto de obrigacoes, no
respeito pela legislagio vigente e pela jurisprudéncia, bem como o correto preenchimento das decla-
ragoes fiscais, dentro dos prazos estabelecidos (Devos, 2008), sustenta-se, para McBarnet (2001),
em trés vertentes: o compromisso (que corresponde a vontade dos contribuintes pagarem os seus
impostos); a resisténcia (que diz respeito 4 relutincia face ao pagamento de impostos); e a criativida-
de (que sugere o aproveitamento das lacunas da lei, de forma a reduzir o valor dos impostos a pagar).

Nesse sentido, o incumprimento fiscal pode resultar de escolhas deliberadas e dolosas, mas
também da negligéncia, omissio ou mé interpretagio dos preceitos legais, por parte dos contri-
buintes, podendo traduzir-se em evasio ¢ ou em fraude fiscal.

A evasio fiscal (“tax avoidance”) resulta da exploragio das lacunas da letra, ou do espirito da
lei fiscal, bem como de disposicoes legais débeis, representando um ato inteligente, legal e moral,
com vista a reduzir os encargos fiscais do contribuinte, tal como sustentam Kirchler, Hoelzl e
Wahl (2008). Posi¢ao também defendida por Sanches (2010). quando refere que “a evasio fiscal
corresponde 4 obtencio de vantagens fiscais, de normas juridicas ou de contratos anormais, de
forma a contornar, ou a impedir, o objetivo principal da norma fiscal”.

A fraude fiscal (“tax evasion”) representa a violagio direta da lei, que resulta no nio pagamen-
to, parcial ou total, do imposto efetivamente devido, obtendo-se uma vantagem patrimonial inde-
vida em favor do contribuinte (Torgler, 2008), com um efeito direto negativo nas receitas fiscais,
favorecendo o enriquecimento ilicito, sendo por isso considerada ilegal e imoral, associando-se
a0s conceitos de atuagao criminosa e de risco.

7 Amilcare Puviani (1854-1907), foi um marginalista na tradicao de Vilfredo Pareto e um defensor do estudo da lingua
italiana de Finangas Publicas, que estava em voga no final do ano 1800 ¢ os primeiros anos da década de 1900. Foi
autor de “La teoria della illusione finanziaria”, onde lida com a crescente importancia na democracia do suporte fiscal
e da ilusdo dos contribuintes nas eleigoes governamentais.



E fundamental, pois, ter-se em conta que os contribuintes tém sempre a percegao das conse-
quéncias financeiras da tributagio (nesse sentido, Fochmann, Kiesewetter e Sadrich, 2012). E para
Nabais (2015) “a carga fiscal levada ao extremo nio cria as melhores condigoes para se intervir
pedagogicamente junto dos contribuintes”

O facto ¢ que os contribuintes nao fazem escolhas racionais ¢ dao importincia genericamente
as taxas nominais de imposto, mesmo depois de receberem feedback, apds as suas decisoes, de que
poderiam ter optado por um cenério que lhes permitisse obter menor carga tributdria (Blaufus,
Bob, Hundsdoerfer, Kiesewetter e Weimann, 2013).

A atitude de incumprimento fiscal ¢ também explicada pela cultura dos contribuintes, que
por sua vez influencia a sua perce¢io moral da evasio fiscal, sem que os contribuintes associem
importincia ao seu nio cumprimento fiscal (Kountouris e Remoundou, 2013).

Desse modo, convém ter presente que a atitude voluntaria dos contribuintes para o cumpri-
mento fiscal se pode deteriorar em fun¢io da ameaca de puni¢ao por parte das autoridades tribu-
térias, nomeadamente pelo facto de os contribuintes terem a percegio de que podem estar a ser
ameacados por atitudes para as quais nio tinha inten¢ao de ter (Mohdali, Isa, e Yusoff, 2014).

Na verdade, como salientam Delgado e Valdenebro (2010), “além do exercicio da coagio le-
gitima, a AT pode e deve tornar-se um agente socializante que, através do uso das suas prédprias
estratégias educacionais, constroi a consciéncia fiscal dos cidados”. Nesse sentido, a confianca nos
contribuintes pode ser o principal caminho para o comportamento fiscal cooperativo, pois se a
autoridade tributdria desconfia dos contribuintes, estes passam a nio confiar na autoridade tribu-
tdria também, ¢, num clima destes, o cumprimento voluntirio dos contribuintes ¢ severamente
afetado (Pickhardt e Prinz, 2014).

Também pelo facto de se poder associar um sentimento de vergonha ao contribuinte faltoso,
através da exposicao publica, a AT tem a responsabilidade de administrar essa exposi¢ao com mode-
ragio. Se o contribuinte se sentir estigmatizado, dificilmente se sentird posteriormente impelido ao
cumprimento fiscal ¢ estard mais orientado para a evasio fiscal (Coricelli, Rusconi e Villeval, (2014).

Por isso, torna-se também importante atender-se & percecio que os contribuintes tém do pré-
prio papel da AT no sistema fiscal, na medida em que isso influencia a sua conduta. Além do ji
referido anteriormente, os contribuintes prestam, por um lado, aten¢io ao comportamento da au-
toridade tributdria, nomeadamente quando procuram os seus servigos, principalmente devido ao
facto de existir complexidade no sistema fiscal, e buscam no seu desempenho respostas mais rdpi-
das e eficazes, quer ao nivel interno quer ao nivel externo (Isa, Yussof e Mohdali, 2014). Por outro
lado, os contribuintes também tém uma atitude associada 4 sua percegao de justica fiscal, tendo em
conta, nomeadamente quer a estrutura da tributagao propriamente dita quer, principalmente, os
gastos governamentais. Nesse sentido, se os contribuintes sentirem que o sistema fiscal nio ¢ justo,
e que o pagamento dos impostos que fazem ¢ desperdicado pelo governo, a sua percecio de evasio
fiscal é justificada Saad (2012).

O mesmo se aplica & prestagao dos servicos. A visio dos contribuintes que influencia a sua
atitude de cumprimento fiscal estd diretamente correlacionada com a prestagao dos servicos pu-
blicos, sendo certo que se os contribuintes perceberem que os servigos prestados estao adequados
a0 imposto pago, consideram também o cumprimento fiscal ¢ justo, e vice-versa (Ali, Fjeldstad, ¢
Sjursen, 2014).

O diferente comportamento dos contribuintes perante as obriga¢des fiscais possibilita o seu
enquadramento nas seguintes categorias: “social taxpayers’, “intrinsec taxpayers’, “honest tax-
payer” e “tax evaders” (Torgler, 2003). Para o autor, os “social taxpayers” sao influenciados pelas
normas sociais, reduzindo a sua predisposi¢ao para o cumprimento fiscal quando persentem um
relaxamento geral da sociedade, mas cumprindo as obriga¢des fiscais quando persentem um am-
biente favoravel ao cumprimento das obrigagées fiscais. Os “intrinsec taxpayers” sao influenciados
por motivagdes internas para o cumprimento das obrigacoes fiscais, como a moral tributdria, bem
como por motivagdes externas, como as acdes de fiscalizacio e as sancoes aplicadas aos incum-
pridores, que juntamente com a confianga no sistema politico sao as principais condicionantes
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para o cumprimento fiscal. Os “honest taxpayers” nao alteram o seu comportamento em funcio
da politica fiscal; das taxas de imposto; das sangoes; da frequéncia das fiscalizagoes, opondo-se a
prética de qualquer forma de incumprimento fiscal. Os “tax evaders” sio individuos moralmente
diminuidos, que se sustentam na teoria da escolha econémica racional para cumprir, ou nio, as
suas obrigagdes fiscais. E possivel ainda, tal como defende o autor, que os contribuintes possam
mudar de categoria ao longo do tempo, apesar de os “honest taxpayers” representarem a categoria
mais estdvel, face aos “social taxpayers” e aos “intrinsic taxpayers” que sao mais dinimicos, por
poderem ser particularmente influenciados pela justica e pela equidade.

Convém por isso evidenciar Pereira (2019), para quem “uma politica fiscal verdadeiramente
eficaz nao pode ser realizada sem o elemento humano a quem ¢ dirigida, nomeadamente atenden-
do as ideias, atitudes, motiva¢des ¢ comportamento dos cidadiaos, a sua moral pessoal ¢ coletiva
no sentido de uma atuagio que se concretize em atitudes reais de comportamento fiscal adequa-
do”. Pelo que para a autora, e de acordo com Goenaga e Pérez (2011), “a Sociologia fiscal, com a
finalidade de explicar fatores que determinam uma realidade fiscal concreta e analisar e estudar
o conjunto de fatores que definem a cultura fiscal num contexto histérico, geogréfico ¢ politico
concreto, tem vindo a ganhar cada vez maior relevo”.

Com efeito, a existéncia de diferentes categorias de contribuintes, em fungao dos diferentes
comportamentos revelados perante as imposi¢oes fiscais, pode dificultar a defini¢io de regras, ou
estratégias, com vista a promover o cumprimento fiscal, nomeadamente junto dos jovens, futuros
contribuintes.

Cabe, portanto, 4 AT providenciar uma estratégia educacional, o que alids vem defendendo
Zuazu (2009). Sendo que, “esta estratégia devera, em primeiro lugar, pensar o aumento da literacia
fiscal Zuazu (2014). dos cidadios no sentido de fornecer informagao que lhes permita conhecer
os impostos do seu pais, a sua importincia interna e no contexto internacional, a forma como os
impostos afetam os cidadaos, ndo apenas na dtica da receita fiscal mas também e principalmente
da despesa publica, sendo que este plano de intervengio necessita ser dirigido ndo apenas aos
contribuintes efetivos mas 4 sociedade em geral no sentido de promover uma cultura fiscal de con-
formidade baseada em direitos e responsabilidades, na qual os cidadaos entendem o pagamento de
impostos como um aspeto integral de seu relacionamento com o Governo e do seu papel de cida-
daos. A educagio fiscal torna-se, com efeito, “a ponte que liga a administragao tributdria ¢ os cida-
ddos e ¢ uma ferramenta essencial para transformar a cultura tributéria” (OCDE/FIIAPP, 2015).

3. OS JOGOS DIGITAIS EM CONTEXTO EDUCACIONAL
3.1. Metodologia de investigacdo

A metodologia de investigagio do presente trabalho ¢ de natureza qualitativa, epistemologi-
camente interpretativa, de pesquisa pura e tedrica, vocacionada para o aprofundamento de con-
ceitos. A andlise efetuada reveste, assim, um cariz descritivo, suportada na pesquisa documental e
bibliografica como método de investigacio, que deve ser vista cada vez mais como uma metodolo-
gia a adotar pelos investigadores em ciéncias sociais ( Tight, 2019).

Ahmed (2010), defende que a investigagio documental tem assumido diferentes significa-
dos na investigacio, e muito em particular no campo da educacio, que ¢ o foco deste trabalho.
Inclusivamente, para o autor, com quem estamos plenamente de acordo, este método tende a ser
muito eficaz na investigacio em particular na 4rea das ciéncias sociais, até porque, como afirma,
“este método de investigagio ¢ tao bom e por vezes até mais rentével do que os inquéritos sociais,
as entrevistas em profundidade ou a observagao dos participantes”, ndo requerendo, portanto o
trabalho direto com o publico-alvo (neste caso, os estudantes).

Na verdade, sendo a “gamificagio” no contexto da educagio fiscal uma temdtica pouco de-
senvolvida no campo da investigago cientifica, ¢ sendo o nosso objetivo refletir sobre o papel



dos jovens ¢ a utilizacio dos jogos digitais como ferramenta no processo da educagao fiscal, este
método de investigacio pareceu-nos o mais adequado, na medida em que ao analisarmos cada um
dos documentos selecionados, foi-nos permitido, com a realizacao da andlise dos respetivos con-
tetdos, retirarmos as nossas ilagoes ¢ desse modo extrairmos algumas conclusées de uma forma
16gica (Bowen, 2009).

Assim, o presente o trabalho de investiga¢io com pesquisa documental, resultou da pesquisa
bibliografica suportada em, primeiro lugar, nos conceitos fundamentais necessirios & compreen-
sio do tema a investigar, ¢ usando dos meios a disposi¢ao, com recurso 4 informagio disponivel
na internet.

» «

Em primeiro lugar, e usando as bases de dados “B-on”, “Google Scholar”, “Scopus”, “Emerald”,
e “Science Direct”, e considerando as palavras-chave “gamification of learning’, “tax education’,
“citizenship” e “young people”, encontrdmos os artigos cientificos que considerdmos que seriam
relevantes para esta investigacio. Depois de lidos todos os resumos dos artigos, foram, entao, sele-
cionados os artigos, que constituiram a base deste trabalho de investigagao.

Numa primeira abordagem, apresentaremos entio os resultados da pesquisa documental e bi-
bliogrifica relativa & “gamifica¢io” como uma ferramenta complementar de ensino/aprendizagem
atual. E em segundo lugar, exporemos as nossas conclusoes derivadas da leitura dos contetidos
dos artigos selecionados, comparando as posicoes dos respetivos autores ¢ apresentando as nossas
perspetivas face ao papel que consideramos que a “gamificacio” poderd ter na educagio para a
cidadania, e em particular da cidadania fiscal.

3.2. A “gamificacéo” da educagéo

Segundo Kapp (2012), as experiéncias de jogo e “gamificagio” vieram para ficar, ¢ ndo vao
desaparecer. Antes pelo contrdrio, para o autor, a “gamificacio” ¢ um conceito que cada vez mais
faz parte da caixa de ferramentas de todos os profissionais da educacio.

Tal como defende Espinosa (2016), durante muito tempo, considerou-se que quando as crian-
¢as estavam a jogar nao estavam nem a estudar nem a aprender. “O jogo era visto apenas como um
momento de diversio”. No entanto, para o autor, ¢ nos tltimos anos, esta ideia tem vindo a mudar,
substancialmente na medida em que vrias experiéncias de aplicagio de jogos a “assuntos sérios”
conduziu ao estudo da intercecdo entre os jogos ¢ a aprendizagem. Surgem assim, para Sandusky
(2015), termos como a “gamificaciao” da educagao (“gamification of education”), os jogos sérios
(“serious games”) ¢ a aprendizagem com base no jogo (“game-based learning”).

O termo “gamificacio” ¢ por esse facto ainda muito recente (Taylor, Kayis-Kumar e Bain,
2017), contudo, alguns estudos tém evidenciado a importincia dos jogos digitais, evidenciando o
papel da “gamifica¢ao’, que ainda que tenha vindo a ser aplicada em diversos setores, ¢ na educagio
que tem tido maior utilizacio (Dicheva, Dichev, Agre, ¢ Angelova, 2015).

De facto, quando falamos na aplicagio dos jogos & educagio referimo-nos a “multiplos tipos
de jogos: digitais, hibridos, analdgicos virtuais, online, offline, de consola, para a web ou telemd-
veis, ¢ obviamente que, nos dias de hoje, atendendo ao perfil dos jovens, com maior predisposi¢ao
para as tecnologias, o mundo digital ¢ online, ¢ este tipo de jogos serao os que, por certo, desper-
tardo maior interesse € motivagio’, tal como nos apresenta Pereira (2019). Nesse sentido, e para
Kapp (2012), os jogos digitais sao de facto importantes no contexto educacional, nomeadamente
pelo facto de que os mesmos ao serem usados em contexto de simulagio, face a situagoes reais,
facilitam ¢ exponenciam a educagio, na medida em que permitem a aprendizagem de matérias
mais complexas.

Na verdade, tal acontece porque a utilizagio de jogos digitais com fins educacionais permite a
imersividade dos jogadores (nomeadamente dos jovens estudantes), habilitando-os a tornarem-se
decisores num ambiente artificial, preparando-os para as consequéncias das decis6es que tomam,
processo que Sitzmann (2011) denomina de “learning process with outcomes”
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Mas a pergunta que se levanta de imediato é: “gamificar” ou nao “gamificar” a educagio?

Pereira (2019) evidencia diversos estudos que defendem que “os jogos auxiliam as experiéncias
com novas identidades, a exploracao de op¢des ¢ consequéncias e o desenvolvimento de habilida-
des sociais, bem como a motivagio face & aprendizagem, a melhoria da atencio, a concentragio,
o pensamento estratégico e a planificacio e a interiorizar conhecimentos multidisciplinares pro-
piciando um pensamento légico e critico ¢ a melhorar habilidades no sentido da resolugao de
problemas”. Sio exemplos desses estudos os de Perrotta, Featherstone, Aston ¢ Houghton (2013),
Kenny e McDaniel (2011), Kirriemuir e McFarlane (2004), Paris, Lipson e Wixson (1983).

Alids, Antonoci, Klemke e Specht (2019) identificaram seis categorias de efeitos e caracteristi-
cas da “gamificacio” no comportamento dos estudantes: desempenho; motivagio; compromisso;
atitude em relagao & “gamifica¢io”; colaboragio e comunicagio; e consciéncia social. “Passa, pois,
a estar ao dispor dos professores mais uma ferramenta que lhes permitira explorar as potenciali-
dades dos jogos no sentido da sua aplicagio aos contetdos educativos, com a vantagem principal
de permitir a criagio de espagos de aprendizagem colaborativa que conduzem a uma melhoria
na retencio dos contetdos (Garcia-Fernandez, Fernandez -Gavira, Sinchez-Oliver e Grimaldi-
-Puyana, 2017). Assim, apostar em contextos ludicos de aprendizagem d4, pois, para os autores,
“lugar a espagos de encontro onde ¢ possivel adquirir conhecimentos significativos aprendidos a
partir da prética vivenciada”.

Até porque também como os jogos pressupoem um sistema de recompensa, isto ¢, os parti-
cipantes recebem compensacées (como pontos, troféus, medalhas, niveis, conquistas, etc.), por
atingir uma meta ou superar um obstéculo, tornam-se necessariamente uma ferramenta de moti-
vagio para a aprendizagem (Buckley e Doyle, 2016).

Contudo, alguns autores, como Koivisto ¢ Hamari (2014) ¢ Anderson e Lawton (2009), t¢ém
questionado se a “gamificacio” funciona e se é verdadeiramente eficaz, chegando mesmo a defen-
der que em alguns casos, a sua eficicia serd até relativa e apenas de curto prazo.

Tal sucede porque, como sustenta Greijdanus (2015), o conceito e o design dos jogos digitais
sio fundamentais, na medida em que os jogos s funcionario como ferramenta educacional se ¢
s6 se tiverem em consideragio critérios de motivagao dos jogadores (estudantes). Nesse sentido,
para o autor, os jogos quando concebidos nio podem abarcar tarefas nem demasiado dificeis nem
demasiado féceis, para que os jogadores se possam empenhar, bem como as recompensas ofereci-
das aos jogadores (estudantes) devem ser as mais préximas da realidade, sob pena de os jogadores
perderem a motivagio para jogar, e consequentemente nio se envolverem no processo educativo
da “gamificacao”

Também Kapp (2016) deixa algumas recomendagées na concegio dos jogos digitais, que julga-
mos particularmente pertinentes, na medida em que para o autor serdo essenciais para a integragio
dos jogos digitais em contexto de aula. A saber: incorporagio dos jogos nos programas educativos;
garantir que os objetivos dos jogos estejam alinhados com os objetivos curriculares; assegurar as ins-
trugdes dos jogos; os jogos devem ser altamente interativos e nao percebidos como “divertidos™; os
jogos devem ter acesso ilimitado e deve ser encorajada a repeti¢ao multipla do jogo.

Pelo que, para Faria ¢ Wellington (2004), a “gamificagio” precisa ser vista, sobretudo, como
uma ferramenta complementar de aprendizagem, nio substituindo, por isso, a educagio tradicio-
nal (frente a frente: estudante, professor).

3.3. A educacéo dos jovens para a cidadania fiscal: o papel da
“gamificacéo”

Como referimos anteriormente, ¢ no seguimento do pensamento de Marques (2016), a edu-
cagio fiscal deverd conduzir a uma consciéncia fiscal coletiva, da qual resultard intrinsecamente
uma consciéncia civico-fiscal, levando a que todos os cidaddos percebam a importincia do dever
fundamental de pagar impostos e a razdo da sua existéncia.



Assim, a educagio fiscal permitira criar condigdes para uma relagio de proximidade e harmo-
nia entre o Estado ¢ os cidaddos (Guaiquirima, 2004), no 4mbito da gestio fiscal, incentivando
a sociedade a participar no acompanhamento e aplicagio dos recursos publicos (Pereira, 2019).
Deste modo, a luta contra a fraude ¢ a evasio fiscal saird fortalecida, j& que “um contribuinte edu-
cado equivale a um contribuinte que nio defrauda” (de acordo com Gea, 2016).

Mas tal s6 serd possivel se existir um refor¢o da atitude pedagdgica da AT perante os contribuintes.

E preciso notar que, tal como afirma Huete (2015), “todo o cidadio, de qualquer idade, deve
assumir, respeitar e defender, exigindo dos outros a ado¢io de uma conduta fiscal igualmente res-
ponsével. Por isso, a formagio da consciéncia fiscal deve comecar nas criangas, enquanto lhe siao
transmitidos os restantes valores exigidos & convivéncia em sociedade e os recursos educativos
relativos & educagio fiscal devem dirigir-se a estudantes e professores dos varios graus de ensino”.

Contudo, em Portugal nao tem existindo uma grande preocupagio do Estado perante as questoes
relacionadas com a educagio fiscal, nem com a consciéncia civico-fiscal dos cidaddos mais jovens.

E o que ¢ facto ¢ que diversos estudos tém identificado os jovens contribuintes como sendo
menos cumpridores que os contribuintes mais velhos (veja-se, por exemplo, os estudos de Niemi-
rowski, Baldwin ¢ Wearing, 2003; Braithwaite, Reinhart e Smart, 2010; Blaufus et al,, 2013). E
esse cendrio no ¢ diferente em Portugal, tal como argumenta Pereira (2019), coincidindo com
a posi¢ao de Aparicio, Pérez e Jericé (2016), pelo que ¢ urgente uma intervengio, que terd, “ne-
cessariamente, que comegar nas escolas e universidades no sentido de despertar nos jovens, desde
cedo, através de uma formacio prévia dos pais e professores, a consciéncia como cidadios desde a
perspetiva ética e de cidadania. Esta intervencao precisa envolver multiplos atores, para além das
escolas e universidades, designadamente a prépria Autoridade Tributaria (AT)”.

Nao pode, evidentemente, ¢ de maneira nenhuma, ser esquecido que os mais jovens sao parte
do sistema econdmico ¢ fiscal, pois sao consumidores de bens e servigos, nao s6 individualmente,
mas também como parte de grupos sociais, sendo ainda influenciadores das decisoes de consumo
dos adultos. Para além disso, os mais jovens sio também utilizadores importantes de recursos do
Estado, tais como a satide ¢ a educagio, que sao financiados através das receitas publicas nomea-
damente as receitas fiscais.

A educagao fiscal, cujo contetdo sio ideias, valores e atitudes favordveis a responsabilidade
fiscal e contrérias & fraude, tem, pois, como objetivo principal incutir uma cultura fiscal aos jovens,
dando-lhes os valores, normas e perce¢des que inspiram ¢ orientarao o seu comportamento fiscal.
Nao se trata, pois, de uma questio técnica dirigida a especialista, mas sim aos cidadaos em geral
para que interiorizem o pagamento de impostos como uma obriga¢io de convivéncia em demo-
cracia e a base do Estado de bem-estar social (Zuazu, 2014).

Por isso, ¢ necessario tornar os jovens, desde muito cedo, conscientes, tal como defende Santos
(2203) de que “a figura do imposto comega por representar um dever bésico associado  cidadania
e surge como a resposta adequada a necessidade de o Estado dispor dos meios eletrénicos indis-
penséveis ao financiamento das atividades publicas, que redundam em beneficio da coletividade
globalmente considerada”®

Assim, espera-se que o sistema educativo prepare os jovens para 0 momento em que assumam
o cumprimento das suas obriga¢oes enquanto contribuintes, ja que serd dessa educagio que resul-
tard também a sua atitude de cumprimento fiscal.

Como tal, ¢ necessdrio tornar os jovens, desde muito cedo, conscientes dessa sua participa-
¢do no sistema global em que somos contribuintes e utilizadores, fazendo-os chegar a adultos
fiscalmente responsdveis, conscientes dos valores da cidadania fiscal e parte ativa da cultura fiscal
do pais (Pereira, 2019). Por isso, refor¢amos, ¢ de extrema importincia nio deixar que os jovens
fiquem excluidos do debate ¢ investigacao sobre a educagio fiscal, pelo que concordamos inteira-
mente com Sarasa e Pérez (2016).

8 Para o autor a afirmacio desse dever, hoje pacifica, jé era feita por Vauban (1633-1707), marechal de Franca que,
de forma revoluciondria para o seu tempo, nio hesitava em proclamar que “nenhum Estado se pode manter se os
stibditos nio o sustentarem
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Dai que a educagio civico-tributdria deveria iniciar-se nos primeiros niveis educacionais sen-
do, nesse sentido, necessario, que os professores recebam também a formagio adequada para que
possam transmiti-la da melhor forma aos estudantes (Garcfa-Fresneda, 2016).

Pelo que, de acordo com Lobo, Garcfa-Verdugo, Valdenebro, Muiiio e Paramio (2005), Ovie-
do (1973) e Bujanda (1962), exemplos como o da Espanha, da Dinamarca, da Franca, da Ité-
lia, ¢ do Reino Unido, reforcam a atengao para a importincia da educagio fiscal aos jovens ¢ as
recomendagdes da adogao dessa estratégia levada a cabo pelas respetivas autoridades tributérias
(Pereira, 2019).

Torna-se, pois, extremamente importante definir estratégias didéticas e modelos pedagdgicos
que criem um referencial tedrico para implementagio de agdes de educacio fiscal para as futuras
geragoes no sentido de criar condi¢oes para assistirmos & concretizagio do conceito de consciéncia
fiscal na perspetiva ética direcionada para o bem comum.

Neste sentido, consideramos de extrema importincia que em Portugal a AT defina também
uma estratégia de comunicagao, comecando, desde logo, pela sua prépria imagem (que como refe-
rencidmos, pode influenciar o grau de consciéncia fiscal dos cidadaos) e concretize também uma
atuacio institucional pedagdgica, inclusivamente durante a etapa escolar.

Evidentemente por isso, consideramos, destacando Pereira (2019), que cabe & AT ter um papel
ativo e, concretamente” consciencializar os jovens de que as responsabilidades fiscais devem fazer
parte do seu conjunto de valores morais, procurando-se que assimilem, sobretudo que “o funda-
mento do imposto estd no conjunto de bens e servicos que o Estado aprovisiona em beneficio da
sociedade”, tal como refere Santos (2003) a propésito do que defende Emile de Girardin®. E, por
esse facto, ¢ importante que os valores de respeito pelo que ¢ publico, € que ¢ financiado com o es-
forco de todos, sejam dados a conhecer aos jovens e simultaneamente, as consequéncias da fraude
e evasio fiscal, uma conduta antissocial (Zuazu, 2014). Por exemplo, em Franca, o “Ministére de
économie, des finances et du budget” langou o livro “Manuels Primaire - Education civique”; e a
“Agenzia delle Entrate” em Itdlia, criou o programa “Fisco e scuola’, que contempla jogos, contos
infantis, banda desenhada, videos, programas de televisio ¢ radios (Pereira, e Cruz, 2016).

Desta forma, ¢, pois, importante, explicar aos jovens que todos os cidadios estio adstritos ao
pagamento dos impostos, “nao havendo entre eles, portanto, lugar a qualquer distingio de classe,
de ordem, ou de casta” e que esse pagamento dos impostos, “enquanto condicio da existéncia e
funcionamento do Estado, ¢ da responsabilidade de todos os cidadaos independentemente da
utilidade ou beneficio auferido”, tal como afirma Nabais (2015).

Toda esta intervencio necessita, evidentemente, “ser levada a cabo no ambito da educacio fiscal
cujo objetivo passa por incutir, pois, nos jovens uma cultura fiscal no sentido de criar atitudes posi-
tivas face ao pagamento de impostos dando conta de que a fraude ¢ evasio fiscais sio problemas de
inadequada socializacio, na medida em que revelam falta de responsabilidade e cidadania”. Assim, o
objetivo ¢ o de “formar jovens conscientes do papel social dos impostos e dos gastos publicos, capazes
de se comprometerem com o desenvolvimento civico, cultural, econémico e social do pais ¢ de com-
preenderem o contributo dos impostos para esse desenvolvimento” (Pereira, 2019).

E ¢ neste contexto que, aliado ao desenvolvimento tecnolégico, precisam ser exploradas as
potencialidades educativas dos jogos digitais. A verdade ¢ que as tecnologias desempenham um
papel crucial na sociedade atual.

Como referimos anteriormente, os jogos digitais (“serious games”) tém vindo a ser usados para
fins educacionais, e, para Taylor, Kayis-Kumar e Brain, como para qualquer outra forma de educar,
a “gamificagao” traz consigo oportunidades e desafios, que serdao necessariamente de aproveitar.

Mais ainda, ¢ importante referir que para Kapp (2016) a tecnologia torna-se uma excelente
aliada da educagio, jé que os jogos ao poderem ser jogados individualmente entre o estudante e
0 jogo, e porque o préprio jogo pode fornecer sugestoes e, eventualmente, respostas, fornecen-

? Emile de Girardin (1806-1881), escreveu em 1850 um artigo chamado Le Socialisme et I'Impot. No seu artigo,
Girardin sugeriu que havia um “bom” socialismo e um “mau” socialismo. Girardin definiu o “bom socialismo” como
promovendo a harmonia entre capital e trabalho, enquanto o “mau socialismo” promove a guerra.



do suporte apropriado, permitem diversas tentativas de aprendizagem, sem o estigma social do
fracasso. Assim, segundo o autor, ndo estd em causa se os jogos serdo verdadeiramente capazes de
ensinar. Porque para o autor, sio. As perguntas que se devem impor sio: “Quais os recursos dos
jogos que levam 4 aprendizagem e quando?” “Quais as condigées da sala de aula que suportam o
uso de jogos?” “Como ¢ que um jogo deve ser integrado na sala de aula para garantir resultados
positivos de aprendizagem?”.

A educagio (do latim “educatio”, “-onis”) ¢, por definicdo, o “conjunto de normas pedagégicas

"1, pressupondo, no caso em particular

tendentes ao desenvolvimento geral do corpo e do espirito
deste nosso artigo, a transmissio de uma mensagem relacionada com os direitos e deveres dos
cidadios, no Ambito fiscal. E pensar a educagio para os jovens sem aliar as tecnologias, ji que,
como temos vindo a referenciar, ¢ inegdvel, hoje, a sua fun¢io pedagogica, serd, pois, sinénimo de
insucesso. aqui, claro, a nosso ver, que a “gamificagio” mostra o seu poder educacional.

Tal como observam Romero-Rodriguez, et al. (2017), a ludificagio na educagao pode ser tra-
duzida como um método de ensino por “contrabando’, j4 que se levard os estudantes a aprender
sem que se apercebam do que estdo a aprender.

Somos, pois, do entendimento que a “gamifica¢io” da educagio para a cidadania, em particular da
cidadania fiscal, permite conduzir-nos a novos parAmetros de aprendizagem baseados na motivagao.

Alids, como sustenta Sandusky (2015), os estudantes precisam da sensagio de realizagio e
sucesso de lutar contra um desafio, pelo que a “gamificagio” nao se trata apenas de jogar, ¢ também
garantir que os estudantes estejam motivados para concluir as suas tarefas.

Inclusivamente, Buckley e Doyle (2016), considerando a motivagio como fator de aprendi-
zagem, associada aos jogos, concluiram no seu estudo que o conhecimento geral dos estudantes
sobre o sistema fiscal nacional (no caso, o Reino Unido) se verificou mais aprimorado como resul-
tado da intervencao da aprendizagem “gamificada’, e que, inclusivamente, de uma forma geral, os
resultados tiveram mais impacto nos jovens estudantes intrinsecamente motivados.

Conforme j4 referimos anteriormente, a “gamificagio” refere-se A incorporagao de elementos
de jogo em ag¢oes educativas, sendo o seu principal objetivo motivar a mudanga de comportamen-
to em dire¢ao a um objetivo especifico, envolvendo as pessoas (no caso, os estudantes), motivando
aagdo, promovendo a aprendizagem, e resolvendo problemas (Kapp, 2016).

Os jogos educativos sendo uma ferramenta cada vez mais utilizada pelo sistema educativo,
julgamos que seria de todo o interesse pensar numa intervengao multidisciplinar que pudesse por
em prética a concegio de jogos, organizados em vdrias etapas, que pudessem fazer parte do proces-
so de ensino e aprendizagem, ¢ com isso fortalecer a educagio fiscal (envolvendo obviamente, no
caso portugués, o Ministério da Educagio ¢ a Autoridade Tributdria).

Seguindo Kapp (2016), sugerimos, pois, planos de agio, entre os quais destacamos: alinhar pro-
dutos, métodos e contetido de jogos e “gamificagio” com os objetivos curriculares; incluir nos requi-
sitos de preparacio de professores os conceitos e métodos de aprendizagem “gamificada’; educar-
-se pais e conselhos escolares sobre o valor educacional dos jogos ¢ da “gamifica¢ao”; considerar a
gamificagio cooperativa em grupo, tanto quanto possivel, em oposicio as competi¢oes individuais.
Esta intervencio pressupde, obviamente, “a constitui¢io de equipas multidisciplinares que envolvem
fiscalistas, pedagogos, psicélogos e, claro, os profissionais mais ligados as tecnologias como os infor-
maticos, os designers gréficos, e os engenheiros de jogos digitais” (Pereira, 2019).

Precisamos antes de mais reconhecer que a educagio tradicional tem muitas vezes sido per-
cebida pelos estudantes como ineficaz e chata. Mais ainda, os jogos sdo mais eficazes uma vez que
envolvem ativamente os estudantes na aprendizagem, contrariamente a transmissio passiva de
contetdos, tal como sustenta Sitzmann (2011). Assim, concordamos com Dicheva, Dichev, Agre
e Angelova (2015), quando afirmam que o uso de jogos educativos ¢ a “gamificaio” da educagio
sio abordagens promissoras devido 4 sua capacidade de envolver os estudantes e de ensinar e refor-
car o conhecimento, bem como personalizar as instru¢des para cada estudante.

1 “Educag¢ao”, in Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013, https://dicionario.priberam.org/
educa%c3%a7%c3%a3o0 [consultado em 30-10-2019].
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E certo que os estudos tém aumentado (vejam-se, entre outros, Perrotta, Featherstone, Aston e
Houghton, 2013; Kenny e McDaniel, 2011; Kirriemuir e McFarlane, 2004; Paris, Lipson ¢ Wix-
son, 1983), e diversos autores tém defendido que a “gamificagio” tem ganho terreno na motivagio
dos jovens para aprender, contudo, sao ainda escassos os estudos empiricos que abordam o impac-
to do uso de jogos digitais, ¢ que incorporem verdadeiramente os elementos dos jogos digitais em
contexto educacional, nomeadamente no que & educagio fiscal se refere (Sitzmann, 2011; Kapp,
2012; Dicheva, Dichev, Agre, ¢ Angelova, 2015). Alids, Behl, Jayawardena, Pereira, Islam, Giudi-
ce ¢ Choudrie (2022) apelam aos estudos a realizar com especial referéncia aos jovens aprendizes.
Nesse sentido, a investigagao nesta drea ¢ urgentemente necessaria.

4. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os niveis de fraude e evasio fiscal, bem como a economia paralela atingem atualmente valores
consideraveis, o que sdo reveladores de uma baixa consciéncia fiscal dos contribuintes.

A educagio fiscal cabe, pois, contribuir para a formagio de uma consciéncia fiscal responsavel,
em que todos os cidaddos estejam cientes das fun¢oes dos impostos, conhecendo a sua fungao
social, tornando-se atentos e participativos no que diz respeito 4 sua cobranga, a0 cumprimento
dalei ¢ a0 combate & fraude e evasao fiscal.

Para que tal seja possivel, o processo de educagio fiscal precisa ser levado a cabo ao longo da vida
dos cidadaos. Até porque, diversos estudos tém identificado os jovens contribuintes como sendo me-
nos cumpridores que os contribuintes mais velhos (veja-se, por exemplo, os estudos de Niemirowski,
Baldwin ¢ Wearing, 2003; Braithwaite, Reinhart e Smart, 2010; Blaufus et al,, 2013).

Assim a aprendizagem, acompanhada de abordagens pedagdgicas flexiveis, deve ter inicio nos
mais jovens, envolver os educadores, pais e professores ¢ a Autoridade Tributéria, e permitir o uso
das tecnologias, que tém tido particular impacto na educagao, nomeadamente os jogos digitais.

Por essa razio, a “gamifica¢io” tem vindo a ser considerada extremamente importante no con-
texto educacional, nomeadamente pelo facto de facilitar e exponenciar a educacao, ao permitir a
imersividade dos jogadores (nomeadamente dos jovens estudantes), habilitando-os a tornarem-se
decisores num ambiente artificial, preparando-os para as consequéncias das decisdes que tomam.

E certo que a “gamificagio” tem ganho terreno na motivagio dos jovens para aprender, contu-
do, s3o ainda escassos os estudos empiricos que abordam o impacto do uso de jogos digitais, ¢ que
incorporem verdadeiramente os elementos dos jogos digitais em contexto educacional, nomeada-
mente no que a educagio fiscal se refere. Nesse sentido, a investigacio nesta drea ¢ urgentemente
necessdria. Assim, ambiciona-se como objetivo futuro que posteriormente se possa explicar o im-
pacto dos jogos digitais nos jovens, nomeadamente ao nivel da educagio fiscal, que ¢ uma temdtica
empiricamente pouco explorada.
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