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A PRESUNCAO DE CONTRATO DE TRABALHO NO
DOMINIO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Comunicacdo no Congresso de Direito do Trabalho e Gestdo de Recursos
Humanos: “Os desafios da transi¢ao digital no mundo laboral”

Anténio Garcia Pereira’

1. INTRODUCAO

E sabido que a existéncia de subordinagio juridica do prestador de
actividade relativamente a entidade beneficiaria da mesma constitui o trago
distintivo essencial do contrato de trabalho (pois somente neste ela existe) e a
condi¢do da aplicacdo a relacao contratual que esteja em causa das normas do
Direito do Trabalho. Sabendo-se que as tentativas de fuga a tal aplicacdo sempre
acompanharam o préoprio Direito do Trabalho, a averiguacao sobre a existéncia,
ou nao, da subordinacdo, das formas como esta se manifesta e se corporiza, bem
como dos métodos e critérios a utilizar com tal objectivo, constitui uma das
matérias mais relevantes a abordar e definir, ndo apenas no plano das leis, mas
também no da doutrina e da jurisprudéncia que as estudam, interpretam e, no
caso desta ultima, aplicam.

Ora, a correcta abordagem desta tematica, pressupoe, desde logo, e no
nosso entender, o adequado conhecimento e compreensao nio s6 da génese e
evolucao historicas do Direito do Trabalho, como também das varias formas de
organizagdo e prestacdo de trabalho e, logo, de manifestacdo e exercicio dos
poderes patronais, podendo mesmo dizer-se que muita da inefectividade pratica
das leis do Trabalho decorre ndo tanto da auséncia ou deficiéncia de solugdes
legais, mas sobretudo da ndo percepgao de que a subordinagao juridica, inerente
as relagdes laborais do século XXI, pouco, ou mesmo quase nada, tem ja que
ver com aquela que se verificava nas relagdes sociais de producdo dos
primordios do capitalismo e das primitivas relagdes juridicas de trabalho
assalariado. Importa, pois, ver como e porqué, pois que esse conhecimento se
revela essencial para se compreender, em toda a sua dimensao, a problematica
da subordinacdo juridica nas novas formas de organizagdo e prestagao de
trabalho, designadamente no ambito das plataformas digitais.
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2. GENESE E EVOLUCAO DO DIREITO DO
TRABALHO: DA SOCIEDADE FEUDAL AO
CAPITALISMO INDUSTRIAL

O Direito do Trabalho nasceu historicamente da necessidade de uma
disciplina juridica adequada a efectiva regulacdo das novas relagdes de trabalho
— as do trabalho assalariado — proprias do sistema capitalista de produgdo. Na
verdade, com o derrube da sociedade feudal e com a cisdo entre a titularidade
dos meios de producdo e o seu uso, em particular na fabrica, a nova classe
dominante — a burguesia — tinha necessidade de regular também juridicamente
as condig¢des de aquisi¢ao e de incorporagao no processo produtivo da mao-de-
obra recrutada para tal efeito, sobretudo entre os antigos artesaos e os pequenos
camponeses, entretanto arruinados pela extensao da nova forma de organizagao
da produgdo e expropriados dos seus proprios meios produtivos.

Ora, esse papel de regulacdo juridica das condigdes de aquisi¢ao e de
utilizagdo de mao-de-obra assalariada comecou por ser atribuido ao Direito
Civil, mas o facto ¢ que, de forma mais ou menos rapida, este evidenciou a sua
incapacidade para o desempenhar adequadamente. Com efeito, o Direito Civil
baseava-se — dentro da logica do liberalismo politico, econdémico e social — na
concepgdo individualista da sociedade (concebida esta como uma mera soma
aritmética dos seus membros), nos seus axiomas fundamentais (a liberdade
contratual e a igualdade formal dos contraentes, o que representava na altura
um enorme progresso relativamente a velha, fechada e hierarquizada sociedade
feudal, embora pouco ou nada tendo que ver com a realidade substancial) e nos
seus institutos essenciais (a propriedade e o contrato). Tal determinou que,
numa relacdo social desigual e assimétrica por natureza, como era, € ¢, a relacao
de trabalho, essas pretensas e meramente formais igualdade e liberdade
contratual conduzissem a que, & sombra também da ideia essencial de que o
Estado ndo deveria intervir na regulamentagao das relacdes privadas entre os
individuos, como as de trabalho, a vontade do mais forte, o dono dos meios de
producao, impusesse as condigdes mais injustas e desequilibradas a parte mais
fraca, ou seja, aquele que, de seu, s6 tinha a forga do seu trabalho?.

Esta forma de verdadeira desregulacdo das relacdes de trabalho e o seu
abandono ao arbitrio e prepoténcia do mais forte era, entdo, a forma privilegiada
de se regular as relagdes de trabalho, “legitimando” as mais barbaras e
desumanas condi¢des (jornadas de 12, 14, 16 e mais horas de trabalho por dia,

2 J4 0 célebre padre Lacordaire, nas suas prédicas na Notre Dame de Paris, proclamava que
“entre le fort et le faible, entre le riche et le pauvre, entre le maitre et le serviteur, c’est la liberté
qui opprime et la loi qui affranchit” (Henri-Dominique Lacordaire, Conferences de Notre-
Dame de Paris, Paris, Sagnier et Bray, 1848, p. 246).
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utilizacdo indiscriminada de mulheres e criangas, mesmo de tenra idade,
auséncia de dias de descanso e de condig¢des de seguranga e saude no trabalho,
falta de proteccdo em caso de doenca ou acidente, etc.)?, sempre e precisamente
com a invocagdo da pretensa igualdade das partes do contrato de trabalho,
patrdo e trabalhador, e da pretensa liberdade contratual deste.

Sucede que tal imposicao da “lei da selva” comegou a suscitar
crescentes tensdes e revoltas sociais, as quais, a determinada altura, e apesar da
violenta repressao a que foram sujeitas, comegaram a pOr em risco nao apenas
a classe social dos donos dos novos meios de produg¢do, mas também a
subsisténcia do proprio modo de producdo capitalista. A ideia da necessidade
de uma disciplina juridica propria, distinta da do “classico” Direito Civil, a
qual, estabelecendo uma protec¢do minima do contraente mais débil,
enquadrasse e contivesse o conflito inerente a relacdo de trabalho assalariado
dentro dos limites do social e politicamente aceitavel, comegou a ganhar corpo
entre os sectores mais lucidos da propria classe dominante.

Assim, quando ¢ superado o dogma da nao intervenc¢ao do Estado, e este
passa a assumir o papel de regulador das condi¢gdes minimas da prestagdo de
trabalho (estabelecendo um limite méximo de horas de trabalho por dia e por
semana, condicionando o trabalho das mulheres, em particular das gravidas,
puérperas e lactantes, impondo condigdes basicas de higiene e seguranca) ¢ a
produzir normas juridicas nesse sentido, e quando estas ja representam um
corpo minimamente sistematizado e coeso (autonomia sistematica),
obedecendo a um conjunto de principios proprios, distintos dos restantes do
ordenamento juridico (autonomia dogmatica), pode dizer-se que nasceu, entao,
um novo Ramo do Direito — o Direito do Trabalho®.

Este nascimento — “contra o imperialismo do contrato”, na feliz
expressdo de A. Lyon-Caen’, ocorreu em meados/finais do século XIX nos
paises de economia capitalista e tardios, como Portugal, apenas ja no inicio do
século XX. Esta regulagdo juridica propria dos primordios do Direito do
Trabalho, embora ainda bastante limitada, era considerada a mais adequada a
fase em que se encontrava o desenvolvimento do capitalismo. Assentava no
modelo de relagdes industriais da fabrica, do fordismo e do taylorismo,
claramente moldado no conceito de uma relagdo individual do trabalho a tempo
inteiro e de cardcter tendencialmente duradouro de uma mao-de-obra

3 Tais condi¢des desumanas de trabalho foram dramaticamente retratadas em 1840 pelo médico
epidemiologista Louis-René Villermé, num célebre relatorio sobre o estado fisico e psicoldgico
dos operarios de diversas empresas de fiagdo do sul de Franga. Ver Louis-René Villermé,
Tableau de I’état physique et moral des ouvriers employés dans les manufactures de coton, de
laine et de soi, Paris, Jules Renouard et C., 1840.

* Ver José Jodo Abrantes, Direito do Trabalho — Ensaios, Lisboa, Cosmos, 1995, pp. 17-38.

5> Ver Antoine Lyon-Caen, “Actualité du contrat de travail, brefs propos”, Droit Social, 7-8,
1988, p. 540 (tradugdo nossa).
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essencialmente masculina (com as excepgdes das profissdes feminizadas por
preconceito social, como as telefonistas e enfermeiras, ou por imposi¢cao dos
periodos de guerra), utilizada intensivamente para cumprir o mais
automatizadamente possivel as tarefas correspondentes a uma parcela concreta
e bem definida das varias em que o processo produtivo foi segmentado.

A liberdade de estipulagdo contratual (na verdade, apenas a da parte
mais forte) continua a desempenhar um papel muito importante na defini¢ao da
concreta disciplina juridica de cada relacio de trabalho®. A intervencio
legislativa do Estado limita-se quase sempre a determinagdo de condigdes
minimas. As formas de organizagdo e de luta colectivas sdo, numa primeira
fase, proibidas e violentamente reprimidas, e, posteriormente, permanecem
ainda muito incipientes, embora tenham vindo a tornar-se, ao longo do tempo,
num dos pilares fundamentais do Direito do Trabalho moderno, com particular
destaque para a contratagdo colectiva e para o seu papel na regulacao das
relagdes de trabalho em muitos sectores e até em um nimero consideravel de
empresas.

O contrato de trabalho caracteriza-se, entdo, formalmente, pela
subordinag¢do juridica da parte que presta a actividade em relagdo a parte que ¢
dela beneficiaria, sendo que esta nogao estava directamente ligada, por um lado,
a presenca fisica e imediata de uma chefia emitindo, a cada passo, ordens claras
e directas sobre a execucdo do trabalho, e, por outro, a permanéncia do
trabalhador em um local e durante um periodo de tempo previamente e
rigidamente fixados pelo empregador, utilizando os instrumentos da
propriedade deste ou por ele disponibilizados.

Os indicios da existéncia de subordinagdo juridica eram, assim, € com
particular clareza, circunstancias facticas, como o exercicio da actividade com
um certo horario, num determinado local e com instrumentos de trabalho
atribuidos e definidos pelo empregador, bem como a sujei¢ao do trabalhador a
ordens directas deste ou dos seus representantes (chefes, capatazes,
encarregados, directores, etc.) e a possibilidade ou ameaga de aplicagdo, em
caso de alegado incumprimento, de sangdes disciplinares.

Esta situacdo — que se consolidou, sobretudo, no pds-Segunda Guerra
Mundial — haveria, porém, de se alterar profundamente, especialmente a partir
dos anos 70, em particular com o decurso do chamado “choque petrolifero” (e,

6 Jodo Leal Amado refere mesmo que “o Direito do Trabalho foi um produto tardio da
Revolugdo Industrial, nasceu num ambiente fabril e a pensar na situagdo dos operarios,
assumiu-se como ‘direito do contrato de trabalho’, um contrato marcado pela nota da
dependéncia, da subordinagéo”. Vide Jodo Leal Amado, “As plataformas digitais e o novo art.®
12.°-A do Cédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”’, Rev. TST, vol. 89, n.° 2, 2023,
P 295 (disponivel em
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/221575/2023 amado_joao_platafor
mas_digitai s.pdf).
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bem mais tarde, ja em pleno século XXI, com a chamada “crise financeira”), e,
especialmente a partir dos anos 80/90, com o enorme impacto das novas
tecnologias, em particular as da comunicac¢ao de informagao.

3. TRANSFORMAC()ES NO TRABALHO: DA ERA
INDUSTRIAL A ERA DIGITAL

A referida crise do choque petrolifero — que, no seu inicio, foi
apresentada como meramente passageira ou conjuntural e sectorial (abrangendo
em pleno apenas os sectores dos combustiveis e dos transportes e acarretando,
somente, um certo acréscimo nos custos de producao dos restantes) — revelou-
se, afinal, uma crise estrutural e generalizada. A estratégia capitalista para a
respectiva recuperagdo teve, entdo, no dominio da regulacdo juridica das
relagdes laborais, dois vectores essenciais: desde logo, a exteriorizacdo
(outsourcing) de tudo o que nao fosse a actividade central (core business) das
empresas ¢ a desvalorizacdo social dos trabalhadores normalmente pouco
qualificados (limpeza, portaria, vigilancia, etc.), apresentados como “gente que
ndo é nada”’, contratados em condi¢des, remuneratérias e outras (horarios)
muito degradadas, por empresas intermediarias prestadoras desses servigos,
ostracizados em bairros degradados dos suburbios das grandes cidades. Por
outro lado, impds-se a imposicdo maxima da légica da geometria variavel (ou
do chavio da flexibilidade®, externa e interna, designadamente com a
polivaléncia e a flexibilidade funcionais) das organizagdes, com a
consequente restricdo da contratacdo a tempo inteiro e de caracter permanente
ao seu nucleo fixo ou central ¢ com o aumento da dimensdo da estrutura
(apenas) em épocas de expansdo, a facilitagdo e embaratecimento quer das
possibilidades de desvinculagdo contratual (despedimentos), quer, sobretudo,
da contratagdo precdaria, com a correspondente multiplicacdo dos contratos a
termo ou a prazo, a tempo parcial, de trabalho temporario e at¢ mesmo dos
proprios contratos de prestagdo de servigos. Tudo numa légica que ¢
constantemente retomada em periodos de maior crise, designadamente
financeira (como a de 2008) e, em Portugal, na fase das reformas laborais da
troica.

O modelo de relagdo contratual de trabalho assalariado até entdo
vigente, essencialmente assente no modelo das relagdes industriais do
taylorismo e do fordismo (como ja referido, com vinculos a tempo inteiro e

7 Expressdo de Alain Supiot (vide Alain Supiot, 4 Justica no Trabalho: Algumas lioes da
Historia, Lisboa, Piaget, 2023, p. 59).

8 Ver Jodo Leal Amado, Catarina Gomes Santos, Milena Silva Rouxinol, Teresa Coelho
Moreira e Joana Nunes Vicente, Direito do Trabalho — relac¢do individual, Coimbra, Almedina,
2023, pp. 28-32.
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tendencialmente permanentes, com conteidos funcionais, tempos, locais de
trabalho e salarios bastante rigidos), sofre entdo o seu primeiro e significativo
abalo. E suscita mesmo as primeiras grandes interrogacdes sobre o paradigma
do Direito do Trabalho, porquanto se, por um lado, a sua disciplina se aplica a
um nimero crescente de trabalhadores — e ndo ja, como na sua génese, apenas
aos proletarios industriais (os blue collars) —, por outro, o modelo e os
instrumentos de regulacdo juridicos sdo cada vez mais diversificados,
obedecendo a logicas e interesses distintos, o que aumenta os factores de uma
crescente fragmentacio’.

O segundo grande impacto na modelagao “classica” do Direito do
Trabalho foi o decorrente, sobretudo a partir dos anos 80, das Novas
Tecnologias da Comunicagao e da Informagao (NTCI), que vieram estilhacar
por completo as nog¢des tradicionais de tempo e espaco, € que, no que ora
sobretudo nos interessa, passaram a permitir que as grandes organizagdes
empresariais pudessem operar de modo diferente do tradicional: a nivel
mundial, em constelagdo ou em rede, 24 horas por dia, com os seus servi¢os
essenciais situados nos paises denominados do centro e externalizando o
essencial da sua actividade produtiva para os paraisos da desregulagdo,
designadamente laboral e fiscal, conseguindo, assim, custos unitarios do
trabalho muito mais baixos, mercé precisamente das miseraveis condi¢des
(remuneratdrias e nio s6) de trabalho praticadas nesses paises'’.

Ora, todo este processo teve varias e muito consideraveis consequéncias
no mundo laboral: diminuiu drasticamente o numero de proletarios “classicos”
(industriais) nos paises capitalistas mais avangados e fez eximir a disciplina, as
condi¢des e aos custos da aplicagdo das leis laborais desses paises um nimero
gigantesco de trabalhadores (aqueles que laboram nos paises chamados
“emergentes” ou do “terceiro mundo”, ainda que integrados no processo
produtivo das grandes multinacionais). Permitiu também sujeitar os
trabalhadores mais qualificados dos paises do “centro” a um duplo processo:
por um lado, a uma crescente expropriagao do seu saber qualificado e a sua
consequente proletarizag¢do (com salarios mais baixos e sobretudo com vinculos

? E neste contexto que, sobretudo, ganham corpo os argumentos de um pretenso novo conflito
social, ndo mais entre trabalhadores e empregadores, mas sim entre insiders (trabalhadores com
vinculos estaveis e de caracter permanente) e outsiders (desempregados e precarios),
pretendendo-se que a resolucdo deste conflito e a defesa dos interesses dos segundos deveria
passar pela restri¢do, ou até pela eliminacdo, dos direitos — apresentados como beneficios e
privilégios, sempre excessivos — dos primeiros.

10 Gigantes multinacionais, como a Nike, por exemplo, com or¢amentos superiores aos de
muitos paises, conseguiram evitar ter um unico trabalhador seu no sector da producdo, uma vez
que esta foi integralmente externalizada para organiza¢des empresariais situadas, por exemplo,
no Sudoeste Asiatico, e formalmente detidas por meras sucursais, subsidiarias ou parceiros
locais.
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mais precarios); por outro lado, a formagdo de um exército crescente de
trabalhadores qualificados e muito qualificados, sobretudo jovens, que nao so
enfrentam o desemprego (desempregados ou “inempregados’) como também
carecem de esperanca de encontrar um emprego, muito menos ao nivel das suas
qualificagdes (“inempregaveis”). E sdo, assim, forcados ou a manter-se no
desemprego, ou a aceitar empregos muito abaixo dos seus niveis de
qualificacdo e retribuicdo expectavel (caixas de supermercado, trabalhadores
de call centers, empregados de mesa, etc.), ou mesmo a emigrar para paises'!
onde essa involugdo ainda ndo tenha sido tdo acentuada. Em Portugal, a
situagdo dos arquitectos e dos médicos'?, sobretudo dos mais jovens, em
particular no sector laboral privado, ¢ um dos exemplos mais paradigmaticos
deste processo, com a multiplicacao de falsos contratos de prestacao de servigos
(recibos verdes) a encobrirem verdadeiras relagdes de trabalho subordinado,
sem qualquer estabilidade ou condig¢des adequadas (nomeadamente no que se
refere aos hordrios e ritmos de trabalho, que sdo cada vez mais longos e
intensos).

E se os novos progressos cientificos e tecnoldgicos permitiram
aumentar exponencialmente a produtividade do trabalho humano, a verdade,
cada vez mais evidente, ¢ que, precisamente por ndo estarem ao servigo de
toda a Humanidade, mas antes terem sido expropriados por uma pequena
minoria, tais progressos ndo se traduziram num alivio da penosidade das
condigdes de trabalho, nomeadamente em relagdo a sua intensidade (ritmo) e
quantidade (horas semanais de trabalho), nem resultaram em emprego para
todos com horarios mais curtos, proporcionando, assim, mais tempo para
descanso, lazer, convivio e cultura. Pelo contrario, as inovagdes tecnoldgicas
serviram para, salvaguardando os niveis extraordinarios de lucro dos grandes
potentados, manter e até aumentar os tempos e ritmos de trabalho (com sectores
onde sao comuns jornadas de 10, 12, 14 ou mais horas de trabalho por dia,
muitas vezes sem qualquer pagamento de trabalho extraordinario) para aqueles

' De acordo com dados do Observatorio da Emigragio, 30% dos jovens portugueses com
idades entre os 15 e os 39 anos emigraram, ¢ actualmente vivem no exterior 8§50 mil
portugueses, muitos dos quais altamente qualificados. Além disso, mais de metade (54%) dos
portugueses entre os 18 e os 35 anos considera emigrar (vide Rui Pena Pires, Inés Vidigal,
Cléaudia Pereira, Joana Azevedo e Carlota Moura Veiga, Atlas da Emigracdo Portuguesa,
Lisboa, Mundos Sociais, 2023. DOI: 10.15847/CIESMS0012023).

12 Uma grande parte dos médicos empregados no sector privado da saide exerce a sua
actividade através de contratos de prestacao de servicos, firmados entre hospitais, clinicas e
outras instituicdes, por um lado, e, por outro, por pequenas sociedades (por quotas ou
unipessoais) que os proprios médicos foram convidados, aconselhados ou até forgados a
constituir. Isto implica que, para garantir a analise da real natureza das relagdes juridicas
constituidas, seja necessario desconsiderar essas personalidades juridicas colectivas, tantas
vezes criadas precisamente para encobrir a materialidade de verdadeiras relagdes de trabalho
subordinadas.
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que estdo empregados, mantendo, a0 mesmo tempo, uma vasta multiddo no
desemprego, multiddo essa que, para além de depender dos apoios das
respectivas familias e/ou do Estado, funciona sobretudo como um formidéavel
“exército industrial de reserva” ou forca de pressao, no sentido da estagnacao
ou até da restricdo, mais ou menos marcadas, das condi¢des impostas aos que se
encontram no mercado de trabalho!*

Esta época da imposicdo das NTCI na actividade econdémica
caracterizou-se, assim, pela mundializagdo ou globalizacdo ndo ja apenas da
actividade econémica (nomeadamente comercial), mas da propria producdo em
si, ¢ pela mais eficiente e abrangente “fuga ao Direito do Trabalho”
relativamente aos trabalhadores dos grandes potentados econdémicos e
financeiros do mundo (explorando directamente, e em condi¢des sub-humanas
e indignas, os trabalhadores dos paises da “periferia” e submetendo os dos
paises do “centro” ao referido processo de proletarizacao e nao-emprego).

Esta profunda evolucdo tecnologica determinou também que, por um
lado, e a sombra da figura tutelar do contrato de trabalho, se acolhessem relagdes
de trabalho cada vez mais dispares na sua substincia social e economica'®; e,
por outro, que, com a possibilidade de trabalhar a distancia, sem controlo
imediato de uma hierarquia, a partir de qualquer ponto geografico e, inclusive,
com instrumentos de trabalho proprios (como computadores), operando com
cada vez maior autonomia técnica, em empresas cada vez menos estratificadas
e mais organizadas em moddulos, € ja ndo tanto com tempos de trabalho
fixos, mas com objectivos a atingir, os indicios classicos de subordinagdo
juridica (como os ja supra referidos da existéncia de um local e horario fixos de
trabalho, da propriedade dos instrumentos de trabalho e da emissdo de ordens
concretas e imediatas, fisicamente visiveis, de um chefe materialmente proximo
e actuante) nessas novas relagdes de trabalho assalariado deixaram de ser
fisicamente constataveis e deixaram, em larga medida, de constituir elementos
seguros para se averiguar da existéncia, ou ndo, de subordinacdo juridica.
Assim, o traco essencialmente distintivo deste passou, afinal, e cada vez mais,
para o chamado elemento técnico-organizativo (integragdo numa estrutura e
organizacdo de meios caracterizada pela “alienidade” em relacdao ao prestador
de actividade).

Em suma, a questao essencial para determinar a existéncia, ou nao, de
um verdadeiro contrato de trabalho numa determinada relagdo de actividade

13 Devendo os trabalhadores ainda empregados sentir-se felizes e agradecidos por disporem de
um meio de subsisténcia para si e para as suas familias, estando disponiveis para aceitar de bom
grado a referida restrigdo de direitos, com a ideia de que ter um mau emprego € preferivel a ndo
ter emprego nenhum.

14 Surgindo argumentos como o de que, seguramente, um futebolista com um contrato de
trabalho milionario necessita de muito menos protec¢do juridica e social do que um prestador
de servigos de processamento de texto, por exemplo
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passou a consistir, cada vez mais, em saber se o prestador ndo trabalha segundo
a sua propria organizagdo e estrutura de meios, mas sim inserido num
determinado ciclo produtivo alheio!>, obrigado a seguir as regras de
organizacdo e funcionamento ditadas pelo beneficidrio da actividade e
desprovido de poder de decisdo, nomeadamente quanto ao preco e as condi¢des
de colocacdo no mercado dos bens produzidos ou dos servigos prestados.

4. CONSEQUENCIAS DA ERA DIGITAL PARA O
DIREITO DO TRABALHO

Se esta era digital ja acarretara todo este tipo de consequéncias e
desafios para os conceitos ¢ modos de regulacdo do Direito do Trabalho
“classico”, o certo ¢ que a fase mais recente dessa mesma era digital, com o uso
crescente da inteligéncia artificial (IA) — em particular, da IA generativa (capaz
de gerar conteudos em diversos formatos) — e de alguns dos seus instrumentos,
como os algoritmos (utilizados, nomeadamente, para determinar quem tem
mais auséncias ao trabalho, quem deve ser contratado, despedido ou
promovido, etc.), esta a levar estes processos a niveis cada vez mais intensos e,
também, importa dizé-lo desde ja, socialmente preocupantes.

Nao se trata, como ¢ evidente, de demonizar as novas tecnologias, pois
elas constituem um extraordinario, inquestionavel e inelutavel progresso.
Trata-se, antes de mais, de observar e analisar com rigor ao servico de que
interesses estas tecnologias sdo detidas e utilizadas, e de ter presente que, ao
constituirem um formidavel acelerador dos processos de transformacdo das
relagdes sociais, podem, consoante os interesses que servem, ser usadas tanto
para acelerar o Bem como o Mal.

A experiéncia que, entretanto, conseguimos acumular j4 nos mostra que
aquilo a que hoje assistimos ¢ a uma intensificacdo significativa do processo,
nao de substituicdo por maquinas das tarefas humanas fisicamente mais penosas
(limpezas, por exemplo), mas sim de expropriagdo do saber mais qualificado e
da sua passagem, por meio de acumulagdo e simplificacdo de dados, para
maquinas (ou robds ditos inteligentes) que sdo entdo operadas, utilizadas e
mantidas por trabalhadores menos qualificados (meros operadores humanos)
que, como veremos, estdo cada vez mais pressionados pela competitividade e
pela pressao do tempo e do ritmo da actividade, sendo avaliados quase somente
pelo mero cumprimento de objectivos métricos ou quantitativos.

15 Assim se comprovando a actualidade do ja referido conceito de “alienidade” sustentado pelo
grande juslaboralista Professor Alonso Olea. Vide Antonio Garcia Pereira, “As ligoes do grande
Mestre Alonso Olea: A actualidade do conceito de alienidade no século XXI”, Antonio
Monteiro Fernandes (ed.), Estudos de Direito do Trabalho em Homenagem ao Professor
Manuel Alonso Olea, Coimbra, Almedina, 2004, pp. 55-75.
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Estes novos processos de trabalho tendem, assim, a quebrar a natureza
da relacao entre seres humanos que caracteriza o Trabalho; a dificultar, sendo
mesmo a impedir, o espirito de equipa e a cooperagdo; a menorizar, ou até a
inviabilizar por completo, o controlo dos trabalhadores sobre o proprio
trabalho; e a conduzir ao que alguns autores designam de “taylorismo digital”,
com a extensao as organizagoes, € a todos os seus niveis, do que Alain Supiot
certeiramente denomina de “governacdo pelos numeros”, ou seja, as
organizacgoes passam a ser “regidas por baterias de objectivos e de indicadores
de performance, em conformidade com o imaginario cibernético”, conduzindo,
deste modo, a formas inéditas de desumanizacdo, como a “denegacdo da
realidade de que sofrem os trabalhadores programados para satisfazerem
indicadores de performance desligados de experiéncia concreta de cada um”'®.
Daqui decorre um enorme aumento das situagdes de mal-estar no trabalho, de
perturbagdes psiquicas e até de suicidios por “sofrimento €tico” (por exemplo,
de médicos e juizes, como assinalado por Charles Dejours'”).

A logica da avaliagdo de desempenho pelo mero cumprimento de
objectivos numéricos, previamente definidos e parametrizados por algoritmos,
e que desvaloriza ou até ignora uma avaliacao qualitativa, ja se instalou em
sectores de tarefas em massa, como os call centers ou centros de atendimento,
onde o que importa ¢ o nimero de pessoas atendidas ou de tickets emitidos. Esta
logica aplica-se também, e cada vez mais, em areas do saber qualificado, como
o Ensino Superior (com a importancia decisiva atribuida, designadamente em
termos de carreira ou de financiamento a investigagdo, ao numero de artigos
publicados em determinados tipos de revistas), a Medicina (em que o que se
impoe e fiscaliza, sobretudo em hospitais e centros de saude, ¢ o nimero de
doentes atendidos, forcando o médico ““a tratar o indice em vez do paciente”,
para usar uma expressdo celebrizada em Franca) e a Justi¢a (em que o “bom”
Juiz, e assim classificado e promovido, ¢ aquele que ndo tem processos
pendentes na secretaria porque despacha rapidamente, ainda que com pouca
qualidade)'®. Tudo isto em nome da eficiéncia e da produtividade — ou seja, do
ganho da organizagdo —, mas com enormes consequéncias negativas para a
qualidade daquilo que ¢ produzido ou prestado, assim como para a vida
profissional, pessoal, familiar e social de quem exerce a actividade.

16 Alain Supiot, 4 Justica no Trabalho: Algumas li¢bes da Histéria, Lisboa, Piaget, 2023, pp.
39-40.

17 Vide Charles Dejours, “A sublimacgio, entre o sofrimento e prazer no trabalho”, Revista
Portuguesa de Psicanalise, n.° 33 (2), 2013, p. 23. A este propdsito, veja-se também Jodo
Areosa, “O mundo do trabalho em (re)analise: um olhar a partir da psicodindmica do trabalho”,
Laboreal, vol. 15, n.° 2, 2019 (doi.org/10.4000/laboreal.15504).

18 A l6gica, prevalecente sobretudo a partir de 2014, de privilegiar, na avaliagdo dos Juizes pelo
Conselho Superior da Magistratura, a sua capacidade de contribuir para a diminui¢do do
contingente processual, é disso um (negativo) exemplo.
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Este processo acarreta ainda evidentes riscos e prejuizos para os direitos
fundamentais dos cidaddos, designadamente pela enorme quantidade de dados
pessoais, incluindo os mais sensiveis, que sdo obtidos e tratados; pela falta de
controlo efectivo sobre a aquisi¢do, o tratamento ¢ a utilizacdo desses mesmos
dados; pelos desvios e abusos decorrentes dos preconceitos presentes em todas
as fases (desde a propria construgao dos algoritmos); pela devassa da
privacidade e da seguranca dos cidaddos; e pelas formas terriveis e ditatoriais
de exercicio de poder que podem, a partir dai, ser organizadas e executadas,
quer ao nivel das empresas, quer ao nivel dos Estados, com sistemas como os
de “pontos” (sociais ou laborais)'®, que premeiam os que se portam “bem” e
perseguem ou excluem, a varios niveis e por diversas formas (ndo progressao
funcional e/ou salarial, restricao ou exclusdo de acesso a certas funcionalidades
e beneficios, etc.), os que, alegadamente, se portam “mal”.

E por todas estas razdes que, na época actual, a luta dos trabalhadores
por melhores condi¢des de trabalho €, ou deve ser, também — se ndo sobretudo
— uma luta pela Liberdade e pela Democracia, pela Solidariedade, pela
Dignidade de toda a pessoa humana e pelo bem-estar da generalidade das
pessoas. Tal combate s6 pode ser travado colectivamente, pois o individuo
isolado nada conseguird alcangar. Se as actuais organizagdes representativas
dos trabalhadores ndo compreenderem tudo isto, serdo certamente
ultrapassadas e substituidas por outras que representem adequadamente nao
apenas os antigos, mas também os novos operarios — quer os empregados, mas
desqualificados e mal pagos, quer os “inempregados” e “inempregaveis”.

E quando, enfim, se compreender claramente que os referidos enormes
progressos cientificos e tecnoldgicos ndo foram, afinal, colocados ao servigo da
melhoria das condi¢des de vida e de trabalho de toda a comunidade, mas antes
expropriados para aumentar ainda mais os lucros de uma pequena minoria, € que,
como bem refere Cornelius Castoriadis, “a atitude que consiste em fazer sempre
o melhor sem esperar disso qualquer proveito ndo tem lugar na arquitectura
imaginaria do capitalismo”?’, chegaremos facilmente a conclusdo de que os
problemas nas absolutamente extraordinarias inovagdes tecnoldgicas e na
propria Humanidade nao residem nos enormes avangos das forcas produtivas,
mas sim nas injustas e erradas relagdes sociais de produgdo (incluindo a
regulagdo, também juridica, que determina o que elas necessitam e, portanto,

19 Exemplos reprovéveis, mas bem significativos, sdo os sistemas de “pontos sociais” ja em
vigor em certos paises, como a Republica Popular da China, onde os cidaddos com menor
pontuagdo sdo excluidos do acesso a certos direitos e beneficios sociais; ou certos sistemas de
avaliacdo de desempenho das empresas que, por exemplo, desprivilegiam, em termos de
progressdo de carreira, as trabalhadoras gravidas ou os trabalhadores com auséncias ao servigo
devido ao exercicio do direito de greve.

20 Cornelius Castoriadis, Une Société a la dérive. Entretiens et débats (1974-1997), Paris, Seuil,
2015, p. 131 (tradug@o nossa).

GESTIN — Revista Internacional de Gestao, Direito e Turismo, N° 27-28, junho e dezembro 2024.
GESTIN - International Journal of Management, Law and Tourism, N° 27-28, june and december 2024.
ISSN N° 1645-2534 | ISSN eletronico N° 2975-8807

169



170

GESTIN — REVISTA INTERNACIONAL DE GESTAO, DIREITO E TURISMO
GESTIN — INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT, LAW AND TOURISM

produzem), e que sdo precisamente estas que, em prol de um mundo (e de um
Direito...) melhor e mais justo, deverao ser estruturalmente transformadas!

5. DESAFIOS DA ERA DIGITAL PARA O DIREITO
DO TRABALHO

A verdade, porém, € que o surgimento de todas estas novas realidades
exp0s uma tao relevante quanto contraditoria realidade, colocando, além disso,
novos € muito interessantes, mas também dificeis, desafios nao sé para o mundo
do Direito, em especial o Direito do Trabalho, mas também para a sociedade no
seu conjunto. E que, como ja vimos, a razdo de ser e a natureza do Direito do
Trabalho decorrem da compreensdo, historicamente adquirida, de que as partes
na relagdo de trabalho ndo sao verdadeiramente livres e iguais. Por isso mesmo,
tratar de modo igual partes que apenas o sdo formalmente representa,
invariavelmente, a chancela do desequilibrio e do predominio do mais forte
sobre o mais fraco.

Contudo, ndo s6 essa compreensdo estd ainda muito longe de ser
amplamente assimilada pela Justica e pelos juristas, especialmente os do
Trabalho, como, e sobretudo, tal entendimento nao foi ainda incorporado no
campo do Direito adjectivo ou processual do Trabalho (a Justica Laboral)?! e da
Administragdo Estadual do Trabalho (por exemplo, a Autoridade para as
Condi¢des do Trabalho), numa elucidativa, mas profundamente negativa,
demonstracdo do grande fosso que pode existir entre o Direito formal ou
objectivo e a realidade pratica (o Direito vivo, como lhe chamam algumas
escolas sociologicas), e onde podem conduzir a auséncia ou debilidade das
condicdes para a execugdo efectiva de algumas leis, mesmo as aprovadas com
as melhores intengodes.

Historicamente, aquilo que conduziu a aprovagdo, nas varias Ordens
juridicas, de solugdes e mecanismos legais como as presungdes legais de
laboralidade ou de contrato de trabalho foi a compreensao, ainda que parcial,
da desigualdade real entre as partes € a percepcao das dificuldades de prova
enfrentadas pelos prestadores de actividade laboral no contexto de novas
formas de organizacao e prestagao do trabalho, em particular as caracterizadas
por uma maior autonomia técnica do trabalhador, pela auséncia de uma chefia
fisicamente presente e a emitir ordens concretas e directas e pela diluicao dos
elementos e respectivos limites temporais, espaciais e funcionais da propria

2! Impressiona negativamente a crescente tendéncia verificada na Justica Laboral de ignorar os
poderes e deveres estabelecidos no Codigo do Processo do Trabalho — maxime no art.° 27.°, n.°
1 en.®2,no art.® 72.° n.° 1, e no art.° 74.° do CPT — relativos ao predominio da materialidade
sobre a formalidade, com o objectivo de apurar a verdade material dos factos e garantir a
efectiva realizagdo da Justica.
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prestagdo do trabalho. A estas caracteristicas somam-se a crescente
desmaterializagdo das comunicagdes, com uma significativa reducao de
evidéncias documentais, € o0s constrangimentos Obvios da prova por
testemunhas economicamente dependentes do mesmo empregador.

Esta técnica das presungdes de contrato de trabalho — que, em diversos
paises europeus, como Franga e Italia, foi adoptada nos respectivos Codigos ou
Estatutos laborais ainda no ultimo quartel do século XX — s6 foi introduzida na
nossa Ordem Juridica no século XXI. Inicialmente, no Codigo do Trabalho de
2003, de forma muito imperfeita e até inoperacional, designadamente por tornar
a aplicacdo da presung¢ao de laboralidade mais dificil do que a aplicacao directa
do chamado método indiciario (ou da “caga ao indicio”); mais tarde, contudo,
foi implementada de forma bem mais correcta e funcional, a partir da revisao
de 2006 e principalmente em 2009, com a Lei n.° 7/2009, de 12/02, que aprovou
o novo Codigo do Trabalho (doravante, CT). Assim, ¢ de acordo com a
presungdo constante no art.° 12.° do CT, actualmente em vigor, desde que se
demonstre a verificagdao de alguns (pelo menos dois) dos requisitos factuais ali
enunciados, passara a presumir-se a existéncia de contrato de trabalho, cabendo
ao empregador — ja que se trata de presuncao legal e, logo, ilidivel por prova em
contrario — demonstrar o oposto, ou seja, a inexisténcia de subordinagdo
juridica e, logo, de um contrato de trabalho. O que, todavia, tem vindo a suceder
¢ que, como os indicios dessa mesma subordinagdo, elencados no referido art.°
12.° do CT, continuam a ser os “classicos”, ou seja, os proprios das relagdes do
trabalho da era industrial, torna-se necessario proceder ndo apenas a uma
interpretagdo  actualista dessa disposicdo legal, mas também, e
consequentemente, do proprio método indicidrio. Isso implica deslocar o centro
de gravidade da andlise para o elemento técnico-organizativo e para as novas
manifestagdes da subordinagdo que dele dimanam, desde os dress codes e outros
codigos de conduta a formas mais subtis de direc¢do, como a sujeicao a
avaliagdes, a possibilidade de desvinculagdo unilateral e, sobretudo, a
manuten¢do, pelo beneficiario, do poder de definir as regras e técnicas
organizativas e procedimentais, bem como as condi¢des de oportunidade e
preco para a colocagao no mercado dos bens produzidos ou servigos prestados.

Porém, e lamentavelmente, tanto a nossa doutrina como, sobretudo, a
nossa jurisprudéncia tém demonstrado uma significativa resisténcia a
imprescindivel interpretacao actualista das leis. A posi¢ao ainda amplamente
dominante em Portugal, ao contrario do que foi sucedendo noutros paises, tem
sido, durante a vigéncia do supracitado artigo n.° 12 do CT, contraria ao
reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho em situa¢des envolvendo
trabalhadores que, apesar de possuirem uma grande autonomia técnica, estao
claramente integrados numa estrutura e organizacdo de meios que lhes sdao
totalmente alheios, tais como jornalistas, apresentadores de televisdo,
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maestros>? e, por maioria de razdo (ou falta dela), motoristas e estafetas de
plataformas digitais. Deste modo, enquanto se multiplicavam noutros paises
(como Alemanha, Brasil?®, Espanha®*, Estados Unidos da América, Franca®’,

22 Veja-se, a este propdsito, o brilhante comentario de Anténio Monteiro Fernandes a um
Acoérdao do Supremo Tribunal de Justiga que negou o reconhecimento de contrato de trabalho
a um maestro titular — o Acérdao de 20/11/2013 (Proc. n.° 2867/06.0TTLSB.L2.S1). Vide
Antonio Monteiro Fernandes, Escritos de Direito do Trabalho, Coimbra, Editora Almedina,
2018, pp. 107-126.

23 Como exemplo relevante de jurisprudéncia actual e atenta as novas realidades, veja-se a
sentenga proferida pelo Tribunal Regional do Trabalho da 2. Regido (Sdo Paulo), ja
confirmada pela instancia superior em 14/09/2023, na qual, sem recurso a qualquer presungao
de laboralidade (legalmente inexistente no Brasil), a UBER foi condenada, na Ac¢do Civil
Publica Civel 1001379-33.2021.5.02.0004, a reconhecer a existéncia de contrato de trabalho
com os seus motoristas activos e a pagar, a titulo de “danos morais colectivos”, o montante de
1 bilhdo de reais (cerca de 190 milhdes de euros). A condenagdo baseou-se principalmente no
reconhecimento da “subordinacgdo estrutural”, que se expressa “pela inser¢do do obreiro na
dindmica do tomador de seus servigos, independentemente de receber (ou ndo) suas ordens
diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organizacgdo e funcionamento”, tudo
isto sustentado no maior levantamento de dados factuais ja realizado pelo Ministério Publico
do Trabalho, acompanhado de uma extensa e reflexiva argumentagdo de Direito (sentenga
disponivel em: https://mpt.mp.br/pgt/noticias/sentenca-acp-uber.pdf).

2 Vejam-se, a titulo de exemplo, os seguintes acorddos: Acorddo do Tribunal Superior de
Justicia de Madrid de 08/10/2012 (caso de um participante em varios programas de tertilia,
designadamente o La Ventana, de uma estagdo radiofonica, ainda que formalmente apresentado
em nome de uma pequena sociedade constituida exclusivamente pelo prestador de actividade,
confirmado pelo Acorddo do Tribunal Superior de 19/02/2014); Acérdao da STSJ do Pais
Basco de 16/05/2000 (caso do contrato entre um professor de informatica, embora também com
a intermediacdo formal de uma pequena sociedade, ¢ a Camara de Comercio, Industria y
Navegacion de Bilbao, em cujo Centro de Formagdo aquele prestava actividade); Acérdao da
STSJ da Catalunha de 13/11/2016 (caso da relagdo contratual de um gestor-coordenador de
conteudos audiovisuais com uma entidade produtora de programas de televisdo, para os quais,
por periodos intermitentes e ao abrigo formal de sucessivos contratos formalmente
denominados de “prestagdo de servigos”, de duracdo determinada, redigia o guido de um
programa e realizava a respectiva locugdo nas instalagdes e com os meios técnicos da empresa);
e 0 Acorddo de Unificagdo de Doutrina proferido pelo Supremo Tribunal espanhol em
25/09/2020, no qual se sublinha que os “riders/estafetas ndo dispdem de uma organizacdo
empresarial propria e autéonoma, prestando os seus servigos integrados na organizagdo de
trabalho do empregador” (acorddos disponiveis em www.poderjudicial.es).

25 A titulo de exemplo: Acordio da Cour de Cassation, Chambre sociale, de 03/06/2009
(caso de um participante no programa televisivo L’ile de la tentation), Acérdao da Cour
d’Appel de Montpellier, Chambre sociale, de 15/02/2012 (relativo a um participante, em
2006, no programa Koh Lanta), € o Acoérddo da Cour de Cassation, Chambre sociale, de
25/06/2013 (caso de uma participante no concurso televisivo Mister France, e que veio
confirmar um acérddo anterior da Cour d’Appel de Versailles). Acordaos
disponiveis,respectivamente, em:
https://www.legifrance.gouv.fi/juri/id/ JURITEXT000020708141,
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Italia, Paises Baixos?® e Reino Unido?’) decisdes judiciais reconhecendo a
existéncia de contratos de trabalhadores de plataformas, como motoristas de
transporte de passageiros e estafetas, em Portugal, at¢ 2023, ainda ndo se
conhecia uma tnica decisdo nesse sentido®®!

6. O TRABALHO NO CONTEXTO DAS
PLATAFORMAS DIGITAIS E O NOVO ART.” 12°-A
DO CT

No que diz respeito ao trabalho no ambito das plataformas digitais, a
verdade ¢ que estamos perante um fendmeno de enorme e crescente dimensao,
que reclama uma adequada disciplina juridica. Em 2022, na Unido Europeia,
trabalhavam para plataformas digitais cerca de 28 milhdes, das quais apenas 7%
possuiam verdadeiros e proprios contratos de trabalho, estimando-se que, em
2025, esse numero atinja os 48 milhdes de trabalhadores. Presentemente,
existirdo na Unido Europeia cerca de 500 plataformas de trabalho digitais, cujas
receitas aumentaram de 3 mil milhdes de euros em 2016 para 14 mil milhdes
em 2020. Em Portugal, a Bolt, por exemplo, informou recentemente que conta
com mais de 20 mil motoristas e mais de 9 mil estafetas, enquanto, segundo
dados oficiais do Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), desde 2018

https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/ JURITEXT000026403092 e
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000027632517.

26 B o caso do Acordio do Supremo Tribunal, de 24/03/2023, relativo a Deliveroo.

27 Em 19/02/2021, o Supreme Court proferiu uma muito importante decisio decretando a
classificagdo de workers aos motoristas da UBER no processo “UBER BV and others
(Appellants) v Aslam and others (Respondents)”, citado em Jodo Leal Amado, “As plataformas
digitais e o novo art.° 12.°-A do Cédigo do Trabalho: empreendendo ou trabalhando?”’, Rev.
TST, vol. 89, n.° 2, 2023, pp- 297-298 (disponivel em
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/221575/2023 amado_joao_platafor
mas_digitai s.pdf).

28 Em Portugal, s6 muito recentemente se comegou a reflectir aprofundadamente sobre estas
novas realidades, como se pode ver pelo aresto proferido pelo Supremo Tribunal de Justica em
12/01/2023 (Proc. 16978/18.5T8LSB.L2.S1 — Relator Mario Belo Morgado), de cujo sumario
se transcreve o seguinte e muito significativo trecho: “IIl - A nova economia digital
(acarretando substituicdo do trabalho humano por tecnologia, hiperconectividade e
teletrabalho) est4 a provocar profundas mudangas nos modelos de organizagdo do trabalho e do
emprego, que incluem multiplas manifestagdes de flexibilidade laboral e de fragmentacdo e
externalizacdo do processo produtivo. Aumentado muito significativamente as margens e
expressdes de autonomia no campo do trabalho subordinado, ganha expressdo a dependéncia
econdmica, em face da dependéncia organizativa. Esbatendo-se a oposicdo tradicionalmente
existente entre o trabalho subordinado e o trabalho auténomo, a subordinag@o perspetiva-se
agora como elemento dotado de grande plasticidade”(disponivel em:
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5{003fa814/df4971a121a8bb89802589
3600327855 ?OpenDocument).
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foram solicitados 84.619 certificados de motoristas TVDE, encontrando-se
actualmente activos 72.370. Estes nimeros permitem estimar que, no momento
presente, existam, no nosso pais, entre 200 a 250 mil trabalhadores no sector das
plataformas digitais.

Ora, face a enorme dimensao deste fendmeno e correspondendo, alids,
a recomendacao n.° 198 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), que
apela ao combate a dissimulacao dos contratos de trabalho, iniciou-se, ao nivel
da Unido Europeia, um processo legislativo com esse objectivo, também na
sequéncia da Directiva 2019/1152, de 20/06/2019. A Comissao apresentou, em
09/12/2021, ao Conselho e ao Parlamento, uma proposta de novas regras
relativas ao trabalho nas plataformas. O Conselho adoptou uma posi¢ao formal
em 12/06/2023 e, enfim, e apds negociagdes entre o Conselho e o Parlamento
Europeu, foi aprovado, em 13/12/2023, um Acordo Provisério que ird conduzir
a aprovacao e publicagcdo no Jornal Oficial e a sua transposicao para a Ordem
Juridica dos Estados-membros até 2026. De alguma forma antecipando-se a
este processo legislativo europeu — “Agenda para o Trabalho Digno” — foi
aprovada em Portugal a Lein.® 13/2023, de 03/04, que, ao introduzir no CT uma
nova disposi¢do legal o art.° 12.°-A — consagrou, conforme a propria epigrafe
do referido preceito, a “Presuncdo de contrato de trabalho no ambito de
plataforma digital”?’.

Este art.® 12.°-A do CT, conforme ja mencionado, estabelece uma
presuncao — ilidivel, nos termos gerais das presungdes legais, por prova em
contrario —da existéncia de contrato de trabalho, sempre que, na relagdo juridica
estabelecida entre o prestador de actividade e a plataforma digital, se verifiquem
algumas (pelo menos duas) das caracteristicas enunciadas nas seis alineas don.°
1. Tais caracteristicas sdo essencialmente estas:

a) Fixacdo, pela plataforma, da retribui¢do ou dos seus limites
mAaximos e minimos.

b) Exercicio de poder de direccio e determinacdo de
regras especificas, nomeadamente quanto a apresenta¢dao do
prestador e a sua prestagdo da sua actividade.

¢) Controlo e supervisdo da prestacao de actividade, inclusive em
tempo real, bem como verifica¢do da sua qualidade.

d) Restrigao da autonomia prestada no que respeita a organizacao
do trabalho, seja, por exemplo, quanto ao horario, a
possibilidade de substitui¢do ou a aplicacdo de sangdes.

2 Suscita, alids, particular curiosidade saber em que consistira a “revisitagdo” a esta presungdo
do art.° 12°-A do CT, que o Governo ja anunciou pretender realizar, mas que, obviamente, ndo
podera resultar na aprovacdo de um regime juridico contrario ao estabelecido pela Directiva.
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e) Exercicio de poderes laborais, nomeadamente o poder
disciplinar, mesmo que sob a forma de exclusdao de futuras
actividades.

f) Titularidade dos equipamentos e instrumentos de trabalho
utilizados.

Esta presun¢ao — sendo, inquestionavelmente, um passo positivo no
combate a fraude a lei e a dissimulag¢do do trabalho subordinado sob a capa
formal de uma (pretensa) autonomia juridica — suscita, todavia, varias questdes
relevantes que ndo podem ser ignoradas ou, sequer, desvalorizadas.

A primeira delas — a semelhanga do que ocorreu com a genérica
presung¢do de contrato de trabalho constante do art.® 12.° do CT — diz respeito a
sua aplicabilidade, ou nao, as relagdes de trabalho que se tenham iniciado antes
da sua entrada em vigor (60 dias apds a publicacdo, ou seja, 02/05/2023), mas
que se mantenham vigentes no momento presente. Formou-se, de facto, uma
jurisprudéncia dominante no sentido de que as presungdes de laboralidade, e
em particular a previstano CT de 2009, ndo se aplicariam as relagdes juridicas
constituidas  previamente a data da sua entrada em vigor®,
fundamentalmente com o argumento de que, para efeitos de qualificagdo do
contrato, importaria atender a lei em vigor a data da sua celebracdo —
entendimento reflectido em diversos arestos do Supremo Tribunal de Justiga?'.

Desde o inicio, entendemos, porém, que tal entendimento ¢ erréneo,
desde logo porque contraria tanto os principios gerais de aplicagdo das leis no
tempo, consagrados no art.” 12.°, n.° 2 do Cédigo Civil (CC), como as regras
especiais do art.® 7.°, n.° 1 e 5 (este ultimo a contrario sensu) do diploma
preambular da lein.® 7/2009, de 12/02, e ainda desconsidera que as leis laborais,
ndo sendo embora, em regra geral, retroactivas, sdo, todavia, retrospectivas>2.
Mas, sobretudo, tal entendimento consagra o absurdo — de que as regras de
interpretagdo consagradas no art.® 9.°do CC impdem ao intérprete e aplicador da

30 Em sentido oposto €, em nosso entender, bem mais correcto, vejam-se os Acorddos da Relagdo
de Lisboa de 07/05/2008 (Proc. n.° 1875/2008-4, Relator Seara Paixdo), de 21/11/2012 (Proc.
3805/11.3TTLSB.L1.4 — Relatora Francisca Mendes), de 03/12/2014 (Proc. n.°
2923/10.0TTLSB.L1-4, Relator Ferreira Marques) e de 11/02/2015  (Proc.
4113/10.2TTLSB.L1-4, Relatora Alda Martins).

31 Designadamente os de 17/10/2007, 18/12/2008 e 14/01/2009 (disponiveis em: www.dgsi.pt).
32 Sobre esta tematica, julgamos indispensdvel conhecer as consideragdes e observagdes que
encontramos em Jodo Leal Amado e Teresa Coelho Moreira, “Plataformas digitais,
qualificagdo do contrato e substituicdo de estafetas: A ‘bala de prata?’ ”, Revista Internacional
de Direito do Trabalho, Ano 1V, 6, 2024, Pp- 135-164 (disponivel em
https://idt.fdulisboa.pt/ridt/ridt-6/ridt-6-3-plataformas-digitais-qualificacao-do-contrato-e-
substituicao-de-estafetas-a-bala-de-

prata/?doing_ wp cron=1728207745.1050710678100585937500).
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lei que se afaste — consistente na ideia de que a referida presuncdo de contrato
de trabalho se aplicaria a uma determinada situacao juridica existente, por
exemplo, em Maio de 2020, mas iniciada apenas um ano antes, enquanto ja ndo
se aplicaria a outra situagdo similar, igualmente existente em Maio de 2020,
mas, afinal, vigente desde ha 17 anos, liquidando, assim, e quase por completo,
a utilidade da referida presuncao (que visa combater a desadequagado ou, pior,
a fraude do uso de recibos verdes para encobrir relagdes de verdadeiro trabalho
subordinado) e criando uma absolutamente injustificada desigualdade de
tratamento em desfavor dos titulares de relagdes juridicas mais antigas (cuja
expectativa de perduracdo no tempo ¢, justificada e precisamente, mais
robusta).

Por isso, cremos que, interpretados e aplicados nesta vertente
normativa, os ja mencionados art.’° 7.° (do diploma preambular) e art.® 12.° do
CT nao poderao deixar de ser materialmente inconstitucionais, por violacao do
art. 13.° e do art.® 20.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) e do
art. 6.° da Convengao Europeia dos Direitos Humanos (CEDH), por tornarem
exagerado, desproporcionadamente dificil e custoso, para ndo dizer mesmo
impossivel ou inutil, o acesso ao Direito e aos Tribunais, exactamente a quem
deles mais precisa!

Temos, assim, que a primeira grande questdo juridica que o art.® 12.°-A
do CT suscita ¢ a da sua aplicabilidade ou ndo as relagdes juridicas que se
constituiram antes da respectiva entrada em vigor, sendo esta uma questdo
que deveria ser urgente e correctamente esclarecida e corrigida, porventura
por via legislativa, mas, até 14, pelo labor interpretativo da doutrina e da
jurisprudéncia.

7. ASPECTOS POSITIVOS DA NOVA LEGISLACAO

Cremos ser importante salientar também que o que esta nova disposi¢ao
legal consagra ¢ uma presuncao, ilidivel, como j4 referido, da existéncia de um
contrato de trabalho, e ndo — ao contrario do que vérias das plataformas logo
pretenderam fazer crer — uma obrigagao ou vinculag@o no sentido de que todos
os que trabalham nas mesmas plataformas devam, for¢osa e necessariamente,
ter um contrato de trabalho.

Embora esta presuncao, por for¢ca do n.° 12 do referido artigo 12.°-A, se
aplique — e bem! — igualmente as “actividades das plataformas digitais,
designadamente as que estdo reguladas por legislacdo especifica relativa a
transporte individual remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados
a partir de plataforma eletronica” (ou seja, TVDE), o certo ¢ que, nos termos
do n.° 9, ela conduz a aplicagdo (apenas) das normas do CT “que sejam
compativeis com a natureza da atividade desempenhada, nomeadamente o
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disposto em matéria de acidentes de trabalho, cessa¢do do contrato, proibi¢ao
do despedimento sem justa causa, remuneracdo minima, férias, limites do
periodo normal de trabalho, igualdade e ndo discriminag¢@o”. Ainda que a sua
densificacao e concretizagao possa suscitar duvidas — alids, paralelas as que se
podem colocar a propdsito do contrato de trabalho com regime especial (art.® 9.°
do CT), ao qual o Codigo estipula que se aplicam ““as regras gerais deste Codigo
que sejam compativeis com a sua especificidade” — o certo € que quer o supra-
referenciado n.° 1, quer, sobretudo, o n.° 9, esvaziam de fundamento um dos
principais argumentos das plataformas, ou seja, o da alegada “rigidez”
resultante da aplicacao das leis laborais a relagdes de actividade caracterizadas
(e por isso cada vez mais generalizadamente adoptadas) precisamente pela sua
muito ampla flexibilidade.

Outros pontos ainda particularmente positivos deste novo art.® 12.°-A
do CT — e que, por isso, devem ser realgados — sdo, em nosso entender, os
seguintes:

a) A defini¢do, constante do n.° 2, bastante pormenorizada do que
deve entender-se por plataforma digital.

b) O estabelecimento primario ou principal da presuncdo de
contrato de trabalho entre o prestador de actividade e a propria
plataforma, ndo existindo no n.° 1 a figura do intermediario, a
qual apenas surge, e a titulo subsidiario, no n.° 5 e no n.° 6, que
estipulam que, se a existéncia de tal intermediario for invocada,
seja pela plataforma, seja pelo trabalhador, sustentando ser este
subordinado daquela, a presuncgao se aplica & mesma, cabendo
ao Tribunal determinar quem ¢, afinal, a verdadeira entidade
empregadora.

c¢) A feliz consagracdo, expressa no n.° 3 e no n.° 6, do principio —
basico no Direito do Trabalho, tanto substantivo quanto
adjectivo, mas tantas vezes e tdo marcadamente esquecido — da
primazia da materialidade sobre a formalidade, obrigando a que,
mesmo que exista um contrato formal, escrito, dito de prestacao
de servigos entre a plataforma e o prestador da actividade, ou
dito de contrato de trabalho entre este € um intermediario, se os
indicios apurados apontarem no sentido de que o verdadeiro
empregador ¢ a plataforma, ¢ isso mesmo que o Tribunal devera
decidir.

33 Tal como justamente defendido em Jodo Leal Amado e Teresa Coelho Moreira, “Plataformas
digitais e estafetas: a saga continua!”, Observatorio Almedina, 21/10/2024 (disponivel em
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d) A confirmacgao, resultante do n.° 4, da natureza de prova plena
da presuncao juris tantum estabelecida no n.° 1, ou seja, de que
a prova do facto presumido apenas pode ser afastada pela
demonstragao do seu contrario, € nao apenas pelo mero gerar de
duvidas no Tribunal.

e) A proibicao, expressa no n.° 7, de discriminagdo relativamente
aos termos e condi¢des de acesso a prestacdo de actividade entre
os prestadores directos de actividade e as pessoas, singulares ou
colectivas, que actuem como intermedidrios da plataforma.

f) A consagracdo, constante do n.° 8, da responsabilidade solidéria
das plataformas e dos intermedidrios (incluindo os seus
gerentes, administradores ou directores), bem como de todas as
sociedades que com aquelas mantenham relagdes de
participacao reciprocas, de dominio ou de grupo, por todos os
créditos do trabalhador emergentes do contrato de trabalho, da
sua violagdo ou cessagao, e ainda pelas contraordenagdes laborais
ocorridas nos ultimos 3 anos.

A estes pontos positivos da presunc¢ao de contrato de trabalho no ambito
de plataformas digitais, poderemos ainda acrescentar — embora condicionada a
iniciativa e capacidade de interven¢do da Autoridade para as Condigdes de
Trabalho — a definicdo, no n.° 10, como contraordenacdo muito grave da
contratagdo fraudulenta da prestacdo de actividade de forma aparentemente
auténoma, mas em condigdes caracteristicas de um contrato de trabalho, que
possa causar prejuizo ao Estado e ao trabalhador (como se ndo lhe causasse
sempre...).

8. FRAGILIDADES E DESAFIOS DA NOVA
LEGISLACAO

Mas o inovador preceito do art.° 12.°-A do CT apresenta também
debilidades e até deficiéncias que ndo podem, nem devem, ser esquecidas ou
desvalorizadas, especialmente porque dizem respeito, precisamente, a defini¢ao
e concretizagdo material dos novos aspectos por que se caracteriza hoje a
subordinacdo juridica. Com efeito, véarias das alineas do n.° 1 reproduzem
termos proprios da subordinagdo juridica “classica”, digamos assim, e até
conceitos juridicos como “exerce o poder de direc¢dao” [al. b)], “controla e
supervisiona a prestacdo de actividade” [al. ¢)] e “exerce poderes laborais (...)

https://observatorio.almedina.net/index.php/2024/10/21/plataformas-digitais-e-estafetas-a-
saga- continua/).
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nomeadamente o poder disciplinar” [al. e)], o que, além de ndo ser tecnicamente
rigoroso, abre campo para a argumentagao de que se esta a lidar ndo com factos,
mas com conceitos juridicos, os quais sdo insusceptiveis de prova.

Entendemos também que faltou, na enumeragdo dos indicios de
laboralidade, o essencial. Essencial precisamente porque ndo somente € neste
ponto que reside o nucleo fundamental da questao, mas também porque ¢ esse o
aspecto muitas vezes esquecido por boa parte da doutrina e, sobretudo, da
jurisprudéncia laboral (ainda que o recente Acordao do Tribunal da Relagao de
Guimardes de 03/10/2024%*, alias, citando o ja referenciado Acédrdio de
Unificagdo de Doutrina proferido pelo Supremo Tribunal espanhol, o tenha
assinalado e salientado com absoluta correc¢do). Referimo-nos ao traco ou
indicio essencial que consiste em determinar, afinal, se o prestador de
actividade dispde de uma estrutura de meios e de uma organizagdo empresarial
propria, que coloca em funcionamento como e quando bem entende, ou se, pelo
contrario, ele presta a sua actividade integrado numa organizacdo alheia,
ordenada e gerida por outrem, que ¢ quem tem contacto directo com o mercado
e quem decide quando, como e a que pre¢co o produto da sua actividade ¢
colocado no mercado.

Hoje, ¢ pacifico—oumelhor, deveria ser... —que anogdo de subordinagao
juridica nao pode mais ser aferida pelo paradigma da sociedade industrial e pelo
modelo-tipo de relagdo de trabalho que nela surgiu e se desenvolveu.
Deve-se, antes, atentar a ‘“flexibilizacdo” e a logica de “geometria variavel”
(como, mais uma vez, acertadamente, a definem Jodo Leal Amado ¢ Teresa
Coelho Moreira®®), que, por um lado, a crescente autonomia técnica dos
prestadores de actividade, e, por outro, e sobretudo, as novas formas de
organizacdo e de prestacdo de trabalho, induzidas e produzidas pelas novas
tecnologias — em particular as da era digital — determinaram. Desta forma, ao
ndo se ter incluido na lista dos indicios o facto essencial de o trabalhador nao
operar no ambito de uma organizacdo propria, mas antes “integrar[-se] numa
organizagdo de trabalho alheia, dirigida a obtencao de fins igualmente alheios,
0 que implica, da sua parte, a submissao as regras que exprimem o poder de
organizacdo do empregador — a autoridade deste, em suma, derivada da sua
posi¢cdo na mesma organiza¢io”®, tem-se permitido que algumas decisdes
jurisprudenciais, como o recente e ja referido Acordao do Tribunal da Relagao
de Evora de 12/09/2024 (Relator Jodo Nunes), desconsiderem a questdo da

34 Proc. n.° 2800/23.4T8VRL.G1.

35 Jodo Leal Amado e Teresa Coelho Moreira, “As plataformas digitais, a presuncdo de
laboralidade e a respetiva ilisio: notula sobre o Acorddo da Relagdo de Evora, de 12/09/2024”,
Observatorio Almedina, 08/10/2024 (disponivel em:
https://observatorio.almedina.net/index.php/2024/10/08/as-plataformas-digitais-a-presuncao/).
36 Anténio Monteiro Fernandes, Direito do Trabalho, 18.* ed., Coimbra, Almedina, 2017, pp.
133-134.
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nova configuragdo da subordinacdo, concluindo, ao analisar a questdo
decidenda a luz dos indicios classicos, pela inexisténcia de contrato de
trabalho?’.

Encontramos ainda outros pontos negativos. Um deles ¢ o facto de, no
art.® 12.°-A (tal como, alids, no art.° 12.°), ndo ter sido consagrado
expressamente que a presuncao nele prevista se aplica a todas as relagdes
juridicas criadas ou iniciadas antes da sua entrada em vigor, mas ainda
existentes nessa data, eliminado assim a possibilidade de invocar a sua
aplicabilidade apenas as relacdes iniciadas apds a referida data. Outro ponto
negativo ¢ o facto de ndo ter sido ainda mais claro — j& que, como vimos, €
infelizmente, um sector da nossa jurisprudéncia laboral parece carecer dessa
absoluta clareza legal — que a presung¢ao de laboralidade constante do art.® 12.°-
A (e, de novo, tal como a do art.® 12) constitui prova plena, que apenas pode
ser afastada por prova inequivoca do seu contrario (ou de facto com ela
incompativel), impondo assim que os Tribunais sejam “exigentes quanto a
esta prova em contrario, nao se bastando com a simples presenga de elementos
factuais que gerem davida na mente do julgador”, como muito bem referem
Jodao Leal Amado e Teresa Coelho Moreira em comentario ao supracitado
Acoérdio da Relagio de Evora®®.

Com a correc¢ao/aperfeigoamento destes trés pontos, cremos que a,
indiscutivelmente positiva, consagracdo legal da presun¢do de contrato de
trabalho no ambito das plataformas digitais ganharia uma efectividade pratica
bem maior, eliminando ou, pelo menos, reduzindo a possibilidade de
concepgdes anacronicas € erroneas — quer sobre a natureza e eficicia das
presungdes legais, quer sobre a aplicacdo no tempo das leis que as consagram,

37 Exemplo bem paradigmatico deste tipo de anacronicas concepgdes e decisdes acerca da
subordinacdo juridica ¢ a sentenga proferida em 10/09/2024 pelo Juizo do Trabalho de Lisboa
— Juiz 3 — Proc. n.° 29919/23.9T8LSB (Acgdo Especial de Reconhecimento da Existéncia de
Contrato de Trabalho, intentada pelo Ministério Publico contra a Uber Eats Portugal), na qual
se caracteriza este tipo de ac¢des como instauradas “a reboque do ACT”, se julga a acgdo
improcedente, absolvendo a Ré do pedido e, sobretudo, se proclama enfaticamente o seguinte:
“Nao ¢ aceitavel que quem trabalha quando quer, onde quer, como quer, quanto quer € sem
consequéncias possa ter uma realidade de contrato de trabalho. Mas ainda assim foram
intentadas centenas de agdes judicias e entupiram o andamento dos tribunais de trabalho em
Portugal. As demais a¢des pararam em virtude de alegacdes que nem fumo tinham, quanto mais
fogo. O trabalhador que ndo o das plataformas saiu prejudicado pela demora no andamento da
justica e os contribuintes pagaram com os seus impostos todos os custos inerentes a estas acdes
judiciais totalmente infundadas”.

38 Jodo Leal Amado e Teresa Coelho Moreira, “Plataformas digitais, qualificagdo do contrato e
substituicdo de estafetas: Observatorio Almedina, 21/10/2024 (disponivel em:
https://observatorio.almedina.net/index.php/2024/10/21/plataformas-digitais-e-estafetas-a-
saga- continua/).
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quer ainda sobre o que caracteriza, no século XXI, a subordinagdo juridica — a
esvaziarem e inutilizarem quase por completo.

Dois ultimos pontos devem ser ainda assinalados. Por um lado, e como
certeiramente se refere num outro Acérdio do Tribunal da Relacao de
Guimardes de 03/10/2024°°, 0 “modo de contrata¢io nas plataformas digitais,
que implica aceitacdo automatica, sem negociagdo, de contratos de adesdo
completamente padronizados, repletos de cldusulas extensas e herméticas,
demonstrando uma supremacia de partes, ndo se adequa ao conceito de trabalho
autonomo, que por principio pressupde negociacdo paritaria”. E,
acrescentamos, isso justifica plenamente a aplicacdo do regime das cldusulas
contratuais gerais, aprovado pelo Dec.-Lei 446/85, de 25/10, por for¢a do seu
art.’ 1.°, n.° 2, com a consequente nulidade das clausulas proibidas por este
diploma, como aquelas que contrariam a boa-fé ou que estabelecem posigdes,
direitos e beneficios manifestamente desproporcionados e favoraveis a parte
mais forte.

Por outro lado, mesmo na sua formalidade, ndo ¢ juridicamente
relevante a simples inclusdo no contrato de cldusulas que tenham claramente
como objectivo a sua descaracterizacdo como sendo de trabalho (e que, aliés,
as plataformas rapidamente indicaram que iriam passar a incorporar
precisamente com esse proposito). A “bala de prata” (feliz e muito elucidativa
expressdo de Jodo Leal Amado e Teresa Coelho Moreira*’) ¢, precisamente, a
“clausula de substitui¢do”, que, aparentemente, estabelece a possibilidade de o
prestador de trabalho se fazer substituir. E que, além de ser uma possibilidade
que, se expressamente autorizada pela contraparte no proprio contrato, €
plenamente compativel com a natureza laboral deste, ela pode também ser, em
muitos casos, absolutamente ficticia e ter como unico objectivo a supra-referida
descaracterizac¢do do contrato, como ocorre inequivocamente quando o alegado
substituto tem de ser outro prestador ja registado na plataforma, estando,
portanto, vinculado a ela, o que impede que ele seja verdadeiramente um
“terceiro”. Ou, ainda, quando — o que ¢ ainda mais comum e nao se limita apenas
aos estafetas — ¢ tornado claro ao prestador que, caso recorra a possibilidade de
substitui¢do ou a (formal) liberdade de recusar qualquer “pedido” de trabalho,
jamais serd chamado novamente para trabalhar, perdendo assim a sua fonte de
subsisténcia. O que se impde em tal tipo de situagdes — e, infelizmente, tal ndo

39 Proc. n.° 2838/23.1T8VRL.G1.

40 Jodo Leal Amado e Teresa Coelho Moreira, “Plataformas digitais, qualificagdo do contrato e
substituicdo de estafetas: A ‘bala de prata?’ ”, Revista Internacional de Direito do Trabalho,
Ano 1V, 6, 2024, pp. 135-164 (disponivel em https://idt.fdulisboa.pt/ridt/ridt-6/ridt-6-3-
plataformas-digitais-qualificacao-do-contrato-e-substituicao-de-estafetas-a-bala-de-
prata/?doing_ wp cron=1728207745.1050710678100585937500).
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tem sido feito em muitos processos judiciais*! — ¢, alids, correspondendo ao
especial poder/dever de averiguar a verdade material dos factos que recai de
forma muito especial sobre o julgador do Trabalho, proceder a verificacdo e
apuramento de se, no plano dos factos, as coisas se passem realmente assim, ou
se, pelo contrario, e ndo obstante o que consta de tais clausulas de forma
abstracta e genérica, fica claro que essas possibilidades de substituicao ou de
recusa ndo existem na pratica, seja porque o “terceiro” afinal ndo o ¢, seja
porque o respectivo exercicio € sancionado, nomeadamente acarretando o
termo da relacdo de actividade e, consequentemente, a perda de retribuicao.

9. CONCLUSAO: REFLEXAO FINAL E CAMINHO
FUTURO

Em suma, a consagracdo legal, no art.° 12.°-A do CT, da presung¢do do
contrato de trabalho no ambito das plataformas digitais constitui uma importante
e positiva inovagdo, antecipando, alids, o que resultard da transposicdo e
consequente entrada em vigor da ja referida Directiva do Parlamento Europeu
e do Conselho relativa a melhoria das condi¢des de trabalho nas plataformas
digitais. Contudo, para além de apresentar alguns pontos menos conseguidos,
que deveriam ser corrigidos, importa novamente ter presente que a dimensao
do fosso entre esse Direito legislado e o “Direito Vivo” dependerd, em larga
medida, do conhecimento e dominio, pela doutrina e pela jurisprudéncia
laborais, das novas realidades do mundo do Trabalho, bem como da
necessidade de uma interpretagdo e aplicacdo da lei que seja actual e atenta,
mais do que as formalidades, a materialidade dessas mesmas realidades.

Forcoso se torna também constatar — e afirma-lo com toda a clareza e
corrigi-lo com firmeza — que a prolacdo de decisdes judiciais em elevado
nimero e com particular celeridade, mas que desconhecem ou desconsideram
tudo o que se tem vindo a examinar, podera constituir um (s6 aparentemente)
bom indicio estatistico, mas ndo servira de todo para a realizagdo da Justica
material a que todos os cidadaos tém basilar direito.

4l Veja-se, a este respeito, Antonio Garcia Pereira, “Qualificada, competente e actuante Justiga
do Trabalho: uma exigéncia do Estado de Direito Democratico”, Julgar, 52,2024, pp. 109-128.
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