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DISCONNECTION FROM WORK: REFLECTIONS ON THE
DUTY OF ABSENCE OF CONTACT
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Resumo

As novas tecnologias de informagdo e comunicacdo estdo presentes no
quotidiano laboral, trazendo consigo muitos beneficios, mas sendo igualmente
responsaveis por alguns prejuizos. Através delas potencia-se a promiscuidade entre
tempo de descanso e tempo de trabalho, a tal ponto que o legislador sentiu necessidade
de introduzir, no ordenamento juridico-laboral, o dever de abstengdo de contacto,
tentando dessa forma garantir aos trabalhadores a efetividade dos periodos de repouso
a que tém direito. No presente texto, pretendemos refletir sobre o contetdo,
delimitagdo e alcance do artigo 199.°-A do Cddigo do Trabalho, o que nos propomos
fazer respondendo as seguintes questdes, todas elas dirigidas ao dever de abstengdo de
contacto nele consagrado: o qué?; quem?; quando?; excegdes?; consequéncias da sua
violagdo?. Por fim, deixaremos uma breve nota sobre o papel da contratagdo coletiva
no desenvolvimento desta matéria, procurando averiguar o que nessa sede tem sido
acordado pelos parceiros sociais.

Palavras-chave: dever de abstencdo de contacto; direito a desconexao;
digitalizacdo; direito ao descanso; protecdo da seguranca e satde do trabalhador.

Abstract

New information and communication technologies are part of the workers’
daily lives, bringing with them many benefits, but also being responsible for some
damages. Through them, the promiscuity between rest time and work time is enhanced,
to such an extent that the legislator felt the need to introduce, in the labour legal system,
the duty of absence of contact, thus trying to guarantee workers the effectiveness of
the rest periods to which they are entitled. In this text, we intend to analyze the content,
the delimitation and the scope of article 199-A of the Portuguese Labour Code, which
we propose to do by answering the following questions, all focused on the duty of
absence of contact enshrined therein: what?; who?; when?; exceptions?; consequences
of its violation? Finally, we will leave a brief note on the role of collective bargaining
in the development of this matter, seeking to ascertain what has been agreed upon by
the social partners in this regard.
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1. ENQUADRAMENTO

A digitalizagdo chegou, viu ¢ venceu. Esta em toda a parte a0 mesmo tempo.
Tem o dom da ubiquidade. O mundo do trabalho néo é exce¢do. A chegada das NTIC
trouxe consigo novas atividades, transformou o modo de exercicio de atividades ja
existentes e alterou a forma de interagdo entre os varios sujeitos no dia-a-dia laboral.

Nao ¢ dificil apontar vantagens a este fendmeno: novas atividades sdo novas
oportunidades de emprego; digitalizagdo rima com flexibilizagdo e com conciliacdo;
trabalhar em casa significa poupar tempo e dinheiro. Mas tudo tem o seu lado lunar.
As ferramentas digitais podem, de facto, ser vistas como uma ferramenta ao servigo da
conciliagdo da vida familiar com a vida profissional. Contudo, como Jano, elas
apresentam uma dupla face, podendo ser perspetivadas exatamente no sentido
contrario, isto €, como um elemento perturbador dessa conciliacdo, se ¢ na medida em
que constituam uma fonte de desassossego da vida pessoal e familiar. A realidade do
«always on» e a consequente «hiperconexdo» contribuem fortemente para o
esbatimento das fronteiras entre a vida laboral e a vida privada, situagéo agravada para
aqueles que teletrabalham no seu domicilio. Trabalha-se mais, demais, para além da
hora e, amitde, gratuitamente. Nas situagdes mais graves, a saude fisica e mental dos
trabalhadores pode ficar comprometida, em resultado, nomeadamente, da postura
corporal, da exposigdo excessiva a fontes de luz azul, do isolamento e do alto nivel de
stress potenciados pelo uso desmedido de ferramentas digitais?.

Os direitos ao repouso ¢ aos lazeres, a um limite maximo da jornada de
trabalho, ao descanso semanal ¢ a férias periddicas pagas integram o elenco dos
direitos fundamentais dos trabalhadores (artigo 59.°, n.° 1, alinea d), da CRP), ao lado
do direito a prestagdo do trabalho em condig¢des de seguranca e satde (artigo 59.°, n.°
1, alinea ¢), e artigo 64.°, da CRP) e do direito a organizacdo do trabalho em condi¢oes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar (artigo 59.°, n.° 1, alinea b),
da CRP).

Iguais preocupacdes sdo demonstradas pela legislagdo supranacional. Na Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia podemos encontrar os direitos ao
respeito pela vida privada e familiar (artigo 7.° da Carta), a protecdo da familia e a
conciliagdo da vida familiar com a vida profissional (artigo 33.° da Carta), a condi¢Ges
de trabalho justas e equitativas (artigo 31.° da Carta) ¢ a protegdo da saude (artigo 35.°
da Carta). Por seu lado, o Pilar Europeu dos Direitos Sociais preocupa-se com o
equilibrio entre a vida profissional e a vida privada (Principio 9) ¢ com um elevado
nivel de prote¢do de seguranca e saide no trabalho (Principio 10). O direito a

2 Cfr. European Agency for Safety and Health at Work (2018). Foresight on new and emerging
occupational safety and health risks associated with digitalisation by 2025, disponivel em
https://osha.europa.eu/sites/default/files/Foresight new OSH risks 2025 report.pdf.
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condi¢des de trabalho justas, com periodos de descanso adequados, a seguranga e
saude no trabalho, a prote¢do da satde e ao pleno desenvolvimento da familia sdo
estatuidos na Carta Social Europeia (artigos 2.°, 3.°, 11.° e 16.° da Carta Social
Europeia Revista).

Néo espanta, por isso, que quando a hiperconexdo comegou a ter um impacto
negativo na concretizagdo desses direitos, se tenha sentido necessidade de refletir sobre
os aspetos menos bons da digitalizacdo e, bem assim, de procurar mecanismos
geradores de equilibrio entre os varios interesses em jogo. A pandemia COVID-19, ao
trazer consigo a intensificagdo generalizada do trabalho através de NTIC, veio redobrar
aquelas necessidades.

Neste contexto, surge a Resolugdo do Parlamento Europeu, de 21 de janeiro
de 2021, que contém recomendagdes a Comissdo sobre o direito a desligar?, onde se
recorda que, “de acordo com a legislagdo em vigor ¢ a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica da Unido Europeia, os trabalhadores ndo sdo obrigados a estar a disposi¢ao do
empregador de forma permanente e ininterrupta” (ponto 10) e se salienta “que o direito
a desligar ¢é vital para a tarefa da prote¢do da saude ¢ bem estar fisicos ¢ mentais dos
trabalhadores e para a sua protecdo contra situagdes de risco psicologico” (ponto 9),
permitindo “que os trabalhadores se abstenham de desempenhar tarefas, atividades e
comunicacdes eletronicas relacionadas com o trabalho como telefonemas, mensagens
de correio eletronico e outras, fora do seu tempo de trabalho — incluindo durante
periodos de descanso, férias oficiais e anuais, licenca de maternidade, de paternidade,
parental e outros tipos de licenga — sem enfrentarem quaisquer consequéncias
adversas” (ponto 16). O Parlamento Europeu insta a Comissao a incluir o direito a
desligar na sua nova estratégia de saude e seguranca no trabalho e a desenvolver
explicitamente novas medidas e a¢des psicossociais no ambito da saiude e seguranga
no trabalho (ponto 25), bem como solicita & Comissdo que apresente uma proposta de
Diretiva sobre o direito a desligar, seguindo as recomendacdes que figuram no anexo
a resolucao.

Mais recentemente, em junho de 2023, na comunicacdo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdomico e Social Europeu ¢ ao Comité das
Regides, relativa a uma abordagem abrangente a saude mental, a Comissao reputa de
essencial para a promoc¢do da satide mental “a necessidade de refletir sobre o rumo a
seguir no que diz respeito ao direito a desligar, como parte integrante da redugdo do
stress relacionado com o trabalho e da promocao de um melhor equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar™*. Ao mesmo tempo, a Comissdo congratula-se com a
negociacdo em curso, entre os parceiros sociais, de um novo acordo sobre o
teletrabalho ¢ o direito a desligar, que previsivelmente sera apresentado para adogdo
sob a forma de um acordo juridicamente vinculativo aplicado através de uma Diretiva.

Apesar de ainda ndo existir uma regulamentagdo europeia nesta matéria, sdo
varios os paises que se foram adiantando (alids, mesmo fora do ambito europeu) e
introduziram, j4, nos seus ordenamentos juridicos, normas destinadas a regular a

3 Cfr. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:520211P0021.
4 Cfr. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0298, p.
19.
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questdo da desconexdo fora do tempo de trabalho®. Portugal foi um deles. Vejamos em
que termos.

2. O ARTIGO 199.>-A DO CODIGO DO TRABALHO

A Lein.® 83/2021, de 6 de dezembro, aditou, ao Cdodigo do Trabalho, o artigo
199.°-A, com a epigrafe de “Dever de abstengdo de contacto™® e o seguinte corpo:

«1 - O empregador tem o dever de se abster de contactar o trabalhador
no periodo de descanso, ressalvadas as situagdes de forca maior.

2 - Constitui agdo discriminatoria, para os efeitos do artigo 25.°,
qualquer tratamento menos favoravel dado a trabalhador,
designadamente em matéria de condigdes de trabalho e de progressao
na carreira, pelo facto de exercer o direito ao periodo de descanso, nos
termos do numero anterior.

3 - Constitui contraordenagdo grave a violagao do disposto no n.° 1.»

Sdo varias as questdes suscitadas pelo novo dispositivo legal sobre as quais
nos propomos, ainda que de forma breve, refletir.

2.1. Dever de abstencio de contacto — o qué?

Comecemos por perceber de que forma decidiu o nosso legislador abordar a
desconexdo do trabalhador fora do tempo do trabalho: como um direito que cabe ao
trabalhador invocar e exercer, ou como um dever (de abstengao de contacto) a cumprir
pelo empregador?

Do que deixamos atras dito, pode constatar-se que, no seio da Unido Europeia,
a questdo tem sido colocada no campo do “direito a desligar”. Todavia, a opgdo do
legislador portugués foi diversa. A epigrafe e o teor do artigo 199.°-A parecem ser
claros neste ponto: cabe ao empregador nao entrar em contacto com o trabalhador no
seu periodo de descanso. Antevendo os constrangimentos que dai poderiam resultar, a
lei n3o se limita a garantir ao trabalhador o direito a desconectar-se fora do tempo de
trabalho. Foi-se mais longe: o mero contacto do empregador constituira uma violagdo
da lei (ressalvadas as exce¢des de que mais adiante falaremos). Naturalmente que no
contrapolo do dever do empregador estd um direito do trabalhador — o direito a ndo ver
o seu descanso perturbado por contactos do empregador — mas quem tem de zelar pela
sua concretizagdo ¢ o empregador, ndo o trabalhador.

Deste modo, ainda que o trabalhador, contrariando o que lhe é garantido,
voluntariamente anua em ser perturbado no seu periodo de descanso, mantendo ativos
os meios de contacto, inteirando-se do teor das comunicagdes e, até, dando resposta ao

3 Cfr, a este proposito, Aradjo, R. A. (2024). Direito/dever de desconexdo. In Moreira, A. J. &
Moreira, T. C. (Org.), XXVI Congresso Nacional de Direito do Trabalho — In Memoriam
Professor Doutor Pedro Romano Martinez. Almedina, p. 273ss.

¢ Veja-se ainda o artigo 169.°-B do Codigo do Trabalho, a propdsito do teletrabalho.
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empregador, tais comportamentos ndo afastam a ilicitude do comportamento assumido
pelo empregador, que se materializou com o mero estabelecimento de contacto,
independentemente do meio utilizado’. Ndo podera, alias, o trabalhador consentir na
violagdo do seu periodo de descanso, porquanto essa disponibilidade lhe é vedada pelo
n.° 4 do artigo 3.° do Cédigo do Trabalho.

2.2. Dever de abstencao de contacto — quem?

O n.° 1 do artigo 199.°-A do CT refere-se ao empregador quando determina o
titular do dever de abstencdo de contacto.

Naturalmente que sendo o empregador aquele que assume a posigdo de
contraparte do trabalhador no contrato de trabalho e que juridicamente detém o poder
de direcdo, impendera, primordialmente, sobre ele, a imposi¢do legal em aprego. Nao
cremos, porém, que se deva entender a referéncia ao «empregador» em termos tdo
limitados. Se assim fosse, a eficacia da estatuicdo legal seria muito reduzida, pois
muitas vezes ndo ¢ o empregador a pessoa que, no dia a dia laboral, interage com o
trabalhador e que, por isso, sera a mais propensa a perturbar o seu descanso. A
finalidade pretendida pelo legislador s6 sera alcancada, na nossa perspetiva, se
entendermos, pelo menos, que o dever de abstencao de contacto impende sobre aqueles
que, por via do esquema organizatorio empresarial, estdo legitimados (pelo
empregador) a dar ordens e instrugdes ao trabalhador, ou seja, os seus superiores
hierarquicos®. E dizemos pelo menos porque ainda assim nos parece que o objetivo do
legislador ndo fica totalmente assegurado. Isto porque o descanso do trabalhador
podera igualmente ser afetado por contactos estabelecidos por outras pessoas que com
ele se relacionam no contexto laboral, pese embora ndo tenham sobre ele qualquer
supremacia hierarquica. Pensemos nos colegas de trabalho, nos clientes, nos
fornecedores.

No ponto 20 da ja citada Recomendagdo, a Comissdo “[s]ublinha que os
empregadores ndo devem exigir que os trabalhadores estejam direta ou indiretamente
disponiveis ou acessiveis fora do seu horario de trabalho e que os colegas devem
abster-se de contactar os seus colegas fora do horario de trabalho acordado para fins
profissionais”.

Entre nds, a letra do artigo 199.°-A aponta primacialmente para a proibicao do
contacto estabelecido pelo empregador (ai se enquadrando, cremos, os superiores
hierarquicos). Ndo obstante, ndo se afigura desprovido de sentido entender-se que o
cabal cumprimento do dever ai previsto, atenta a sua finalidade, implica que o
empregador adote politicas/medidas conducentes a que o trabalhador n3o seja

7 Cfr., neste mesmo sentido, Amado, J. L. (2023), Contrato de Trabalho — Nog¢bes Bdsicas (4.*
ed.). Almedina, pp. 278-280 e 283, e Rouxinol, M. S. e Vicente, J. N. (2023). Duragdo ¢
organizagdo do tempo de trabalho. In AAVYV, Direito do Trabalho: Relagdo Individual. (2.
ed). Almedina. (824-825).

8 No mesmo sentido, Jodo Leal Amado — Cfr. Amado, JI. L. (2023), Contrato...cit, p. 280,
Moreira, T. C. (2023), Direito do Trabalho na Era Digital (2. ed.). Almedina, p. 155,
Rouxinol, M. S. e Vicente, J. N. (2023). Duragdo..., cit., p. 823.
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contactado, por motivos profissionais, por aquelas terceiras pessoas, no seu periodo de
descanso’.

2.3. Dever de abstencao de contacto — quando?

O dever de absten¢do de contacto tem como referéncia temporal o periodo de
descanso do trabalhador. Por tempo de descanso entende o legislador todo o tempo
que ndo ¢ de trabalho, nos termos do artigo 199.° do Cédigo do Trabalho. E esse
também o sentido de tempo de descanso para a Diretiva 2003/88/CE. Com efeito, tal
como neste instrumento comunitdrio, o legislador portugués optou por ancorar a
organizagdo do tempo de trabalho no binémio «periodos de trabalho» e «periodos de
descanso».

Fora do tempo de ndo trabalho integram-se os momentos em que o trabalhador
ndo tem de estar disponivel para a entidade empregadora, encontrando-se livre para se
dedicar, de forma despreocupada, a outros afazeres, pelo que deve o empregador
eximir-se de alterar esse estado de coisas, inquietando o trabalhador, ainda que o
intuito do seu contacto seja apenas o de colocar uma questdo a que o trabalhador sé
tera de dar resposta posteriormente ou deixar instrugdes relativas ao trabalho que s6
mais tarde (no tempo de trabalho) tera de ser prestado. Potencialmente: a chegada do
email, a caixa do correio eletronico, desperta atengdo e preocupa; o registo, no
telemdvel, de uma chamada ndo atendida do empregador, aflige; as perguntas, as
instrugdes, inquietam e geram ansiedade. Cremos que nao erramos se afirmarmos que
muitos trabalhadores enfrentam, hoje, a dificuldade de se desconectarem mentalmente
do trabalho nos periodos de descanso, mesmo que nao sejam alvo de qualquer contacto
com ele relacionado. O botdo do off teima em néo funcionar e o trabalho acompanha
o trabalhador aonde ele for, o que pode traduzir-se num permanente estado de
desassossego que afete a sua saude. Se aditarmos a essa circunstancia o contacto (ou a
mera possibilidade/expectativa de contacto) do empregador no tempo de descanso,
entdo contribuimos para a existéncia de um estado de alerta ininterrupto que adensa e
agiganta a probabilidade de verificagdo de situacdes de stress excessivo e burnout.

A defini¢do de balizas temporais para o dever de abstencdo de contacto
conhece especial complexidade nos casos em que o trabalhador esté isento de horario
de trabalho. Em qualquer uma das modalidades de isen¢@o previstas no artigo 219.°,
n.° 1, do CT (total, parcial ou relativa) os tempos de trabalho e de descanso tornam-se
fluidos, dificultando a qualificacdo de certo periodo como correspondente a uma ou
outra categoria. Parece-nos que nestes casos o registo de tempos de trabalho

° Pensemos na hipotese de elaboragio de um codigo de boas condutas ou de um regulamento
interno que inclua a regra de absten¢@o de contacto nos periodos de descanso dos trabalhadores,
ou, por exemplo, no recurso a ferramentas informaticas que bloqueiem os contactos pelas vias
institucionais. Sobre o topico, cfr. Amado, J. L. (2023), Contrato...cit, p. 280, Lambelho, A.
(2022). O dever de abstencdo de contacto do empregador: entre a lei e a pratica. Reflexdes a
partir da experiéncia portuguesa. In AA..VV. (Coord. Trujillo Pons, F.), Limites a la
conectividad permanente en el trabajo: salud y competitividad empresarial. Aranzadi, p. 64.
Para exemplos de algumas ferramentas concretas, cfr. Moreira, T. C. (2023), Direito..., cit, p.
156ss.
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(obrigatorios, outrossim, nas situagdes de isen¢do de horario de trabalho, conforme o
disposto no artigo 202.°, n.° 1, do CT) assumira uma importancia crucial no
estabelecimento das fronteiras necessarias, for¢ando a implementagdo de uma
modalidade de registo mais exigente, em termos cronolégicos, do que a prevista no n.°
3 do artigo 219.°, de forma a que se possa apurar diariamente o numero de horas de
trabalho prestadas por trabalhador.

2.4. Dever de abstencao de contacto — excecoes

O artigo 199.°-A do Coédigo do Trabalho admite que, em situacdes de forca
maior, o empregador contacte o trabalhador no periodo de descanso. Uma tal
estatuicao ¢ suscetivel de gerar, a nosso ver, duas dificuldades: a primeira reside, desde
logo, na dificuldade de determinacdo do que deve considerar-se situacdo de forga
maior para este efeito; a segunda relaciona-se com o facto de com ela se criar a
impressao de que o contacto da entidade empregadora, nos periodos de descanso, s6 é
possivel nesse circunstancialismo.

Comegando pela analise da segunda dificuldade apontada, somos da opinido
que o contacto do empregador, mesmo nos periodos de descanso, sera admissivel se
materializar uma ordem licita de prestacdo de trabalho suplementar, o que, nos termos
do artigo 227.° do CT, tanto pode ocorrer “em caso de forca maior ou quando seja
indispensavel para prevenir ou reparar prejuizo grave para a empresa ou para a sua
viabilidade (n.° 2) como “quando a empresa tenha de fazer face a acréscimo eventual
e transitorio de trabalho e ndo se justifique para tal a admissdo de trabalhador” (n.° 1).
A ndo ser assim, tera de entender-se que com o artigo 199.°-A o legislador veio
estabelecer que a ordem de trabalho suplementar cujo fundamento ndo corresponda a
uma situacdo de forga maior tera de ser dada durante o tempo de trabalho. Nao nos
parece que a norma tenha esse alcance.

No que tange a questdo de saber o que deve entender-se por situacdes de forca
maior, para efeitos do artigo 199.°-A do CT, acompanhamos Jodo Leal Amado quando
defende que devem ser considerados licitos, por integrarem e exce¢do a norma, nao s
os contactos estabelecidos por razdo de forga maior propriamente dita, como também
os tidos por indispensédveis para prevenir ou reparar prejuizo grave para a empresa ou
para sua viabilidade'®. Note-se que circunstincias deste tipo assumem relevancia
semelhante as situagdes de for¢a maior, no n.° 2 do artigo 227.° do CT, para legitimar
o recurso ao trabalho suplementar. Pensando na importancia que a empresa (e a sua
viabilidade) assume no contexto da execucdo (e manuten¢do) do contrato de trabalho,
e em coeréncia com o disposto no artigo 227.°, n.° 2, do CT, é razoavel que essa
equivaléncia de causas seja convocada para a interpretagdo do artigo 199.°-A do CT.

2.5. Dever de abstenciao de contacto — violacao

Segundo o previsto no n.° 3 do artigo 199.°-A do CT, a violagdo do dever de
abstengdo de contacto constitui contraordenagao grave. Podera, por isso, o trabalhador

10 Cfr. Amado, J. L. (2023), Contrato...cit, pp. 281-282.
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vitima da violacao desse dever apresentar dentincia desse facto a ACT, procurando, no
sancionamento de comportamentos passados, uma alteragdo dos comportamentos
futuros. E sabido, no entanto, que a subordinagéo juridica, a dependéncia econémica e
o temor de represalias se traduzem, muitas vezes, num forte freio a apresentagdo de
dentncias as entidades competentes.

Para além dessa consequéncia — de natureza contraordenacional — a infra¢do
do empregador constitui um incumprimento dos seus deveres juridico-laborais,
tornando-o responsavel pelo prejuizo que cause ao trabalhador, nos termos gerais do
artigo 323.°, n.° 1, do CT. Nos casos mais graves, a violagdo do dever de abstengdo de
contacto podera constituir justa causa de resolugdo do contrato de trabalho pelo
trabalhador, com direito a indemnizagdo, desde que preenchidos os requisitos dos n.°s
2 e 4 do artigo 394.° do CT.

Poderdo ainda os contactos estabelecidos pelo empregador, em violagdo do
dever de abstencao do contacto, integrar o conceito de assédio moral previsto no n.° 2
do artigo 29.° do CT, quando neles (a solo ou em conjunto com outros
comportamentos) se possa encontrar o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger
o trabalhador, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador, conferindo ao trabalhador o direito a
indemnizagdo (n.° 4 do artigo 29.° do CT), bem como a utilizar os meios de reagéo
previstos para as hipéteses de assédio!!.

Estas hipoteses (de resolucdo e de assédio) sdo aquelas em que o dever de
abstengdo de contacto assume elevada gravidade e para as quais, porventura, a resposta
dada pelo ordenamento juridico seria a mesma antes de o artigo 199.°-A do CT existir,
na medida em que a sua gravidade decorre da vulneracdo de direitos ja antes
garantidos, como o direito do trabalhador ao descanso, a seguranca e saude, ou a
integridade fisica e moral.

Ademais da previsdo de contraordenagdo, qual a resposta do ordenamento
juridico para os casos menos gravosos?

Sendo vitima da violagdo do dever de absten¢do de contacto, o trabalhador tem
o direito de exercer o seu direito ao descanso ¢ gorar as expectativas da entidade
empregadora quanto ao desempenho de atividade laboral nesse periodo!. Dir-se-4,
porém, que esta consequéncia ndo decorre propriamente do artigo 199.°-A do CT, mas
sim do direito do trabalhador ao descanso e do facto de o mesmo néo ser obrigado a
cumprir ordens ilicitas, como a que estaria em causa. Quanto a parte verdadeiramente
meritdria reconhecida ao artigo 199.°-A do CT — aquela em que se considera que o
mero contacto do empregador constitui uma perturbagdo do periodo de descanso do

! Jodo Leal Amado ¢ igualmente do entendimento que, nos casos mais graves e reiterados, a
violagdo do dever de abstencdo de contacto pode ser tida como assédio, nos termos do artigo
29.° do CT — Cfr. Amado, J. L. (2023), Contrato...cit, p. 281. No mesmo sentido, Moreira, T.
C. (2023), Direito..., cit., pp. 153-154.

12 Diferente sera a hipdtese de se tratar de uma ordem legitima de trabalho suplementar, nos
termos referidos.
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trabalhador censuravel pela ordem juridica — nenhuma consequéncia pragmaticamente
significativa é prevista pela lei'>.

Claro que se em cumprimento do que lhe ¢ solicitado pelo empregador, o
trabalhador desenvolver atividade laboral no seu periodo de descanso,
independentemente da ilicitude verificada, terd o mesmo direito ao pagamento do
trabalho suplementar realizado e ao eventual descanso compensatorio dele decorrente.
Todavia, ao simples facto de o trabalhador ser inquietado pelo empregador (porque
indevidamente contactado) nao consigna o legislador uma especial consequéncia, o
que potencia a falta de efetividade deste dever de abstengdo. Como atras se referiu,
sempre podera o trabalhador fazer uso do disposto no artigo 323.°, n.° 1, do CT, mas
para além de ser pouco provavel que o faga, sempre tera de fazer prova dos danos e do
nexo de causalidade entre os mesmos ¢ o incumprimento contratual perpetrado. Restar-
lhe-a a (pouco provavel) dentincia a ACT.

Nao obstante, no n.° 2 do artigo 199.°-A do CT o legislador tratou de sancionar
especialmente as retaliagdes de que o trabalhador possa ser alvo se optar por exercer o
seu direito ao descanso, identificando o exercicio desse direito como um fator de
discriminagao proibido para efeitos do artigo 25.° do CT e qualificando, assim, como
discriminatdrios os tratamentos menos favoraveis dispensados ao trabalhador nesse
contexto, nomeadamente em matéria de condigcdes de trabalho e de progressdo na
carreira. Beneficiando do regime do artigo 25.° do CT, cabera ao trabalhador indicar o
trabalhador ou trabalhadores relativamente a quem se considera discriminado,
incumbindo ao empregador provar que a diferenca de tratamento ndo assenta em
qualquer fator de discriminagdo (n.° 5 do artigo 25.°). Do ato discriminatorio resultara
o direito do trabalhador a ser indemnizado por danos patrimoniais e ndo patrimoniais,
nos termos gerais de direito (artigo 28.° do CT).

3. A DESCONEXAO LABORAL NA CONTRATACAO
COLETIVA

A contratacdo coletiva podera desempenhar um papel importante na
efetividade da desconexdo laboral dos trabalhadores.

Uma vez que o dever de abstengdo de contacto ¢ impregnado por uma série de
direitos fundamentais, dos quais constitui uma concretiza¢do, mormente do direito do
trabalhador ao descanso, ndo poderdo os instrumentos de regulamentagdo coletiva de
trabalho afastar o disposto no artigo 199.°-A do CT em sentido menos favoravel ao
trabalhador. Para além de a imperatividade minima da normal exaltar, na nossa
opinido, da interpretacdo do proprio artigo 199.°-A do CT, cremos que sempre
chegariamos a igual conclusdo por aplicag@o do artigo 3.°, n.° 3, alineas a) e h), do CT.

13 Nas palavras de Monteiro Fernandes, “a dimenso pratico-juridica deste regime traduz-se
sobretudo na irrelevancia disciplinar da recusa de contacto (que a lei ndo refere) e na
qualificagdo discriminatoria atribuida a quaisquer represalias do empregador no tocante ao
estatuto profissional do trabalhador (ar. 1990-A/2)” — Cfr. Fernandes, A. M. (2023). Direito do
Trabalho. 22.? ed. Almedina (522-523).
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Poderdo, portanto, os instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho
alterar, in melius, o regime legal, bem como regular os termos em que a desconexdo
laboral deve ser executada. Os parceiros sociais, conhecedores das particularidades de
cada setor de atividade/profissdo, saberdo, em cada caso, qual a melhor forma de
garantir a efetividade do descanso dos trabalhadores, o que pode passar, por exemplo,
pela obrigagdo de a entidade empregadora implementar mecanismos automaticos de
“switch off”, ou pela previsdo do direito a informagao e formagao dos trabalhadores
nessa matéria.

Da leitura dos relatérios anuais sobre a evolugdo da negociacdo coletiva
respeitantes aos anos de 2021, 2022 e 2023, disponibilizados pelo Centro de RelagGes
Laborais', extrai-se que no ano de 2021 foram 5 as convengdes coletivas de trabalho
que se debrugaram sobre o topico do direito a desconexdo, nimero que aumentou para
8 no ano de 2022, e para 10 no ano de 2023 (de entre as 299 publicadas neste ano).
Acresce que uma breve analise destas ultimas demonstra que das mesmas apenas
constam timidas referéncias ao dever de desconexdo, e ndo, propriamente, uma
regulamentacdo estruturada da matéria.

4. NOTAS FINAIS

Em jeito de notas finais, diremos apenas que nos parece que esteve bem, o
legislador portugués, ao estabelecer um dever de abstengdo de contacto (do
empregador), ao invés de um direito a desligar (do trabalhador). Este foi um marcante
primeiro passo num caminho que ndo se deve dar por terminado. Importa agora
associar consequéncias (efetivas) ao incumprimento desse dever. De outra forma,
poderdo os empregadores ser tomados por uma sensagdo de impunidade que os leve a
fazer descaso da imposicao legal.

Importante sera também o despertar dos parceiros sociais para a relevancia do
papel que podem desempenhar na efetiva implementagdo da desconexdo laboral e
consequente efetividade do direito ao descanso dos trabalhadores.
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