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Resumo

O presente artigo versa sobre a conciliacdo entre as obrigagdes resultantes do
contrato de trabalho e os Direitos, Liberdades e Garantias do trabalhador enquanto
cidaddo e, em sequéncia, a problematica da relevancia da conduta extralaboral e em
que termos esta pode consubstanciar despedimento ou, sequer, infrac¢do disciplinar,
usando-se exemplos doutrinarios e jurisprudenciais.
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Abstract

This article deals with the reconciliation between the obligations arising from
the employment contract and the Rights, Freedoms and Guarantees of the worker as a
citizen and, subsequently, the issue of the relevance of extra-work conduct and under
what terms this may constitute dismissal or even a disciplinary infraction, using
doctrinal and jurisprudential examples.
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Desde ha décadas que se assentou, pelo menos sempre que dos mesmos
resultem claros impactos na fase executiva do contrato, que comportamentos tidos fora
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do local e do horario de trabalho podem fundamentar procedimentos disciplinares2.
Dai que, quanto a nos, ndo se podera propriamente dizer que o tema da relevancia
disciplinar de condutas extra-laborais comporte neste exacto momento grandes
inovagdes conceptuais3.

Tratando-se de uma questdo, como se disse, ja debatida, a sua emergéncia
afigura-se, contudo, acentuada pela cada vez maior fluidez entre os tempos de trabalho
e de ndo trabalho e, nesta medida, entre a vida profissional e a pessoal e pela difusdo
que os reflexos que comportamentos tidos neste segundo campo podem acarretar para
a relacdo de trabalho# 5.

Nao estando em causa o conceito em si, 0 que importa um certo rasgo de
novidade ¢ a deslocagdo do epicentro da discussdo do mundo vivido para o virtual,
onde o que se mostra muitas vezes ndo ¢ o que ¢ mas em que o que ¢ dito raramente
pode ser esquecido®. De facto, a evolugao das tecnologias e dos meios de comunicagédo
veio trazer novos desafios no que respeita aos contornos do direito a privacidade de
que sdo titulares todos os cidaddos e, portanto, também os trabalhadores, mesmo
quando assumem esta condigdo. Por outro lado, coloca a tonica da discussdo muitas

2 Imagine-se, por exemplo, o caso ocorrido em Portugal de uma chefia de equipa de uma reputada consultora
que decidiu enveredar, em simultineo, por uma carreira de actriz de filmes pornograficos e que, tendo um deles
conhecido assinalavel éxito, passou a ser alvo de reclamagdes dos clientes que se diziam constrangidos por
terem que comunicar com a mesma. Ou, também, dos tripulantes de cabine que, fora da aeronave e no
respectivo periodo de descanso, decidem manter relagdes sexuais numa varanda do hotel, tendo sido
reconhecidos por alguns passageiros que também la pernoitavam como trabalhadores da respectiva companhia
aérea.

3 Por todos, vide Leote Nobre, “A Relevancia dos Comportamentos Extra-Laborais em sede de Justa Causa de
Despedimento”, in  Revista da Ordem dos Advogados, Dez. 2008, pp. 923-960, disponivel em
https://portal.oa.pt/upl/%7B0ed743d5-05f2-4e82-a849-193f24d0f516%7D.pdf. Também segundo o mesmo,
ou as condutas tidas fora do local de trabalho tém um qualquer reflexo no vinculo laboral ou as mesmas nio
poderdo servir de fundamento para qualquer ac¢éo disciplinar. Em sede de jurisprudéncia, atente-se no Ac. do
STJ, de 7 de Dezembro de 1997, CJ, Acérdaos do STJ, II, Tomo III, 1994, p. 303, em que se discutiu a verificagdo
de justa causa subjectiva de despedimento de um comandante que, no seu tempo de descanso, se envolveu em
desacatos, ndo apenas ndo respeitando o repouso obrigatério entre voos, como pondo em causa o bom nome e
credibilidade da companhia aérea que era sua empregadora, tendo sido decidido que tal conduta comprometia
irremediavelmente a relacdo de confianc¢a subjacente.

4 Veja-se, por todos, Ac. TRL, Rel. Filomena Manso, de 11 de Julho de 2019, disponivel em www.dgsi.pt, Proc.
15070/18.7T8LSB.L1-4, segundo o qual: “os actos da vida privada do trabalhador ndo podem ser valorados em si
mesmo, mas apenas nas reflexos que estes possam ter na estrutura empresarial ou na relagdo de confianga entre
trabalhador e empregado”.

5 Ainda assim, sempre se dizendo que ndo ha unanimidade na doutrina, uma vez que alguns autores afirmam,
com efeito, que “a vida privada do trabalhador nio é, em principio, objeto do contrato de trabalho”, pelo que tais
limites deveriam ter-se por excecionais. H4, também, quem defenda que uma certa esfera de vida mais intima
ou privada deveria escapar sequer a afirmacdo do dever de respeito ou de urbanidade - pense-se na hipétese
de um trabalhador proferir afirmag¢des ou comentarios insultuosos para o seu empregador ou superior
hierdrquico, mas em um contexto inteiramente privado, como em um jantar de familia (do trabalhador em
causa) ou, até, em uma mesa de café com amigos préximos (sobretudo se nio se tratar de colegas de trabalho).
A titulo de exemplo dos primeiros, GUNTHER WIESE, Internet und Meinungsfreiheit des Arbeitgebers,
Arbeitnehmers und Betriebsrat, Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht 2012, pp. 1 e ss,, p. 1, sendo que, pelo contrario,
a jurisprudéncia francesa tende a considerar disciplinarmente irrelevantes factos da vida pessoal do
trabalhador. Sobre o tema cfr. JEAN MOULY, Fait de la vie personnelle: pas de licenciement disciplinaire, Anotagio
a Cass. Soc. 9 mars 2011, JCP, La Semaine Juridique, Edition Sociale 2011, n.2 19, 1230, pp. 24 e ss.

6 A capacidade de difusdo quase ilimitada e a auséncia de um eficaz direito ao esquecimento tornam um
fenémeno que, como se disse, na sua esséncia ndo é absolutamente novo, mas que actualmente apresenta
cambiantes completamente desafiantes.
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vezes na legalidade do meio de prova, quando as invocadas infrac¢des sdo
demonstradas pelas publicagdes feitas pelos trabalhadores, com o seu perfil pessoal.

Em especial no que se reporta as redes sociais, o que fundamentalmente as
caracteriza € a capacidade de porem em contacto, num ambiente com uma aparéncia
de proximidade e de informalidade, pessoas que se encontram fisicamente separadas,
nalguns dos casos sem sequer se conhecerem, criando um novo tipo de vicio: a adigdo
cibernética. Se no inicio o que poderia justificar a adesdo massiva a estas redes era o
seu caracter gratuito, actualmente havera que acrescentar a propria pressao social, na
medida em que quem ndo se apresenta com um perfil virtual é considerado um info-
excluido ou um anti-social’.

Podemos, assim, definir rede social como uma estrutura social composta por
pessoas ou organiza¢des, conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que
compartilham valores e objectivos comuns ¢ a qual se acede por meios informaticos e
mediante o recurso a Internet®.

As redes sociais online podem operar em diferentes niveis, como por exemplo,
redes de relacionamentos (Facebook, Twitter, Instagram, Google+, MySpace ou

7 Nao se deixando de fazer notar a ironia de muitas vezes, a conexdo digital, principalmente
quando constante, estar associada a fenomenos de desconexao real.

8 Na pratica, as actuais redes sociais reproduzem um estudo que um reputado psicélogo norte-
americano, Stanley Milgram, desenvolveu em 1967, através de uma experiéncia social que
designou de The Small Word Problem. No fundo, entdo como agora o que se visava era
estabelecer o grau de conexao entre pessoas, pelo que aquele fez distribuir cartas entre estranhos
que a tinham que entregar a outra pessoa que conheciam pessoalmente, desde que residente em
Boston. Chegando-se a conclusdo que, na maior parte dos casos, bastaram seis intermediarios
para ligar os dois individuos assinalados, a experiéncia acabou por fundar a teoria dos “seis
graus”, subjacente a maioria das redes sociais.
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Badoo), redes profissionais (Linkedin), redes comunitarias (redes sociais em bairros
ou cidades) ou redes politicas, entre outras’ '°.

Se fossem hoje um pais seriam, sem sombra de divida, o mais populoso, ndo
subsistindo muitas dividas de que os seus utilizadores, mesmo expurgando-se 0s
falsos, criados para varias finalidades nem todas licitas, sio em niimero superior aos
habitantes do continente europeu'!.

De facto, a demonstragdo de que a Internet mudou a forma como nos
relacionamos ¢ a circunstancia de existir um proprio mercado para o nimero de amigos
ou seguidores, resultando que se ¢ tdo melhor sucedido quanto o referido nimero for
maior.

Esta, portanto, em causa a utilizagdo generalizada destas plataformas virtuais,
ndo apenas (mas também) pelas horas que os trabalhadores dedicam a assuntos de
natureza ndo profissional durante o horario de trabalho, mas sobretudo pela informacao
que ai decidem partilhar.

Por seu turno, de fora das presentes linhas ficardo, embora merecendo especial
atengdo, a utilizacdo dos perfis dos candidatos ao trabalho para se selecionar o
considerado mais adequado ou a questao especifica da eventual infrac¢do disciplinar

 Em concreto no Facebook, cada utilizador, apds efectuar o seu registo, cria um perfil pessoal
que lhe permitira disponibilizar a informagdo pessoal que entender e adicionar outros
utilizadores como “amigos”. Além disso, cada utilizador podera: (i) trocar mensagens privadas,
com um ou mais utilizadores; (ii) publicar quaisquer informagdes sobre os assuntos que
entender (textos, fotografias, videos e ligagdes a Internet) no seu perfil pessoal, podendo
restringir o tipo de amigos que as visualiza, e aceder a publica¢des de outros utilizadores; (iii)
criar ou aderir a grupos de interesses comuns, publicos, de adesdo sob autorizagdo ou secretos,
e publicar informacdes nos mesmos. Os pardmetros de privacidade dos perfis pessoais dos
utilizadores das redes sociais online sdo variaveis, sendo possivel aos mesmos limitar o acesso
as respectivas publicagdes aos “amigos”, aos “amigos dos amigos” e ao publico em geral, bem
como bloquear outros utilizadores, caso em que todas as publicacdes deixam de ser visiveis
reciprocamente. Paralelamente, que o conceito de “amigo” utilizado nestas redes sociais online
nada tem que ver com a respectiva defini¢cdo tradicional, a qual pressupde a existéncia de uma
relacdo pessoal, intima e de confianga, ¢ que abrange necessariamente um grupo restrito de
pessoas. Nestas redes sociais online o conceito de “amigo” tanto podera corresponder a um
verdadeiro amigo, como a um familiar, um mero conhecido ou até um desconhecido, tal como
o Glossario de Termos do Facebook o refere, quando define o conceito de “amigo” como aquela
pessoa com quem o utilizador estabelece ligagdes € com quem partilha contetidos.

10 Faca-se notar que para parte da doutrina a natureza intrinseca da rede social ndo ¢
completamente irrelevante, uma vez que se reputa de maior gravidade uma publicagdo feita
numa rede com um cardcter mais profissional, como é o caso do Linkedin.

"' A primeira rede de resgate social na Internet surgiu em 1995, com o site de langamento
"Classmates" (em portugués, "Colegas"), nos Estados Unidos da América, que pretendia ser
um veiculo de ligacdo entre amigos. O "Friendster", surgido em 2002, ou o "MySpace", trés
anos mais tarde, vieram a ser substituidos pelo HS e, depois, pelo Facebook. Desde entdo,
multiplicaram-se as comunidades disponiveis on-line, com objectivos e fins diversos, passando
as palavras e as conversas a cederem espaco as fotografias (instagram) ou aos videos (TikTok)-
[In Infopédia (Em linha), Porto Editora, 2003-2014, disponivel em www.infopedia.pt/$rede-
social].
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pelo uso das mesmas durante o horario de trabalho, incluindo-se aqui eventuais
questdes de segurancga dos dados e dos sistemas do Empregador'2.

Com efeito, nunca a separagdo entre as esferas privada e profissional dos
trabalhadores foi tdo fluida e de complexa demarcagdo. Para além da diluicdo das
fronteiras fisicas entre paises, as ultimas duas décadas tém sido palco do crescimento
de uma outra realidade, antes associada a ficgdo, mas que, nos tempos que correm, ja
corresponde a um prolongamento da designada vida real'3. Verifica-se deste modo um
deslizamento da vida vivida para o online, em que a maior parte do convivio se faz por
intermédio das redes sociais em vez de frente-a-frente, com a inegavel vantagem de se
poder conectar a qualquer hora e em qualquer lugar.

Como ha cerca de 15 anos atras ja referia Maria Regina Redinha, “depois do
adro da igreja, do café da praca e do centro comercial, o ponto de encontro parece ser
a rede social (...)”!*. Das conversas pessoais, das cartas ou, até, dos emails passou-se
ao chat ou ao reservatorio disponibilizado pelas mesmas plataformas para
comentarios, em que se associa, a nosso ver nem sempre com integral justica, a
liberdade de expressao ilimitada a Democracia, remetendo-se os utilizadores para um
imediatismo que ndo permite qualquer reflexdo ou ponderagdo. A par disso, a
reputagdo das empresas e, também, das pessoas passou a contar com uma componente
digital, difundida pela Internet, meio em que o direito ao esquecimento ¢ de dificil
eficacia®.

Do que ora se refere ndo faz espantar que rapidamente as condutas tidas neste
aparente espago de /iberdade acabassem por ter pontos de contacto — ou melhor dito
de oposigdo - com os deveres inerentes a um vinculo laboral, gerando ndo novas formas

12 Ndo se deixando, porém, de fazer notar que se considera que ndo seré a utilizagdo nas pausas,
também designadas de e-breaks, ou mesmo durante o horario de trabalho, se esporadicas, que
serdo aptas a gerar uma infracg¢ao disciplinar por si so.

13 Quando nio mesmo a esmagadora maioria da vida social ocorra ambiente virtual, sendo a
soliddo do ser humano mitigada pelos cliques que obtém.

!4 Maria Regina Redina, “Redes sociais: incidéncia laboral — 1* aproximagdo”, Prontudrio de
Direito do Trabalho n.° 87, Centro de estudos Judiciarios, Coimbra Editora, Dezembro de 2010,
p.- 34. Também, no mesmo sentido, Acérdao STJ, Rel. Julio Gomes, de 27 de Novembro de
2018, proferido nos autos 4053/15.9T8CSC.L1.S2, disponivel em www.dgsi.pt, onde se alude
a que os hodiernos desabafos sdo feitos a “mesa de café electronica”. No caso concreto destes
autos, estavam em causa comentarios feitos por um Comandante de uma companhia aérea que,
tomando a decisdo de ndo descolar por avaria técnica, foi confrontado por um Administrador
da mesma que pretendia viajar. Nesta sequéncia, e ap6és um confronto na aeronave, o
Comandante foi notificado de uma Nota de Culpa e, em func¢io desta, fez uns comentarios na
rede social Facebook, visando em especial o referido Administrador, atitude que desencadeia
nova Nota de Culpa, que culmina com o despedimento.

15 Veja-se o case study da Domino’s Pizza, ocorrido a 13 de Abril de 2009. Dois funcionarios
desta cadeia filmaram-se na cozinha de um dos restaurantes, sito em Coonover, na Carolina do
Norte, a tratarem de forma pouco higiénica uma sanduiche a ser entregue a um cliente,
colocando o video no youtube, o qual rapidamente viralizou. Para além de reacgdo ptblica de
repulsa pela atitude dos dois trabalhadores, o efeito que o video teve foi, acima de tudo, um
clima de grande desconfianca por parte dos consumidores, com perdas de milhdes para a
empresa.
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de conflitualidade laboral mas, segundo se entende, novos problemas ao nivel dos
meios de prova. Do mesmo modo, ndo surpreende que os primeiros problemas
colocados a este nivel atendessem ao confronto entre a liberdade de expressédo e, entre
outros, a urbanidade e/ou o direito a privacidade, este ultimo invocado
maioritariamente com vista a se afastar o meio de prova'® !’

Dito de outra forma, o que se comegou por discutir em sede de Direito do
Trabalho no que as redes sociais concerne foram os limites da liberdade de expressao,
para o que aqui releva quando a mesma ¢ exercida nas designadas redes sociais, sendo
que, por via de regra, o declarante trabalhador, uma vez confrontado com alguns
excessos de linguagem, optava por invocar o direito a privacidade!s.

A este titulo, o artigo 19° da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
proclama expressamente que “todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressdo, o que implica o direito de ndo ser inquictado pelas suas opinides ¢ o de
procurar, receber e difundir, sem consideragdo de fronteiras, informagdes e ideias por
qualquer meio de expressdo”. Na sua esteira, o art.° 11° da Carta Social Europeia
também assim o declara.

Por outro lado, ¢ como ¢é consabido, o TEDH tem manifestado um
entendimento bastante amplo do que se deve entender por liberdade de expressao,
associando-a inequivocamente a um dos pilares das sociedades democraticas!9. Como

16 Maria Regina Redinha, op. cit, p. 34, para quem “4 controvérsia em torno deste fenémeno
de proporg¢oes crescentes tem-se centrado, sobretudo, nas questoes de privacidade, ou melhor,
no grau de reserva de dados fornecidos pelos utilizadores e na seguranga da rede face a
intrusoes ilicitas”.

17 Também neste sentido, Nascimento, André Pestana, “O Impacto das novas Tecnologias no
direito do trabalho e a tutela dos direitos de personalidade do trabalhador”, in Prontuario de
Direito do Trabalho. - Lisboa. - ISSN 0873-4895. - N° 79-80-81 (Janeiro-Dezembro 2008), p.
215-262.

18 A maior parte da doutrina considera que a origem do conceito de reserva a intimidade da
vida privada se deve a publicag@o, em 1890, de um artigo na Harvard Law Review, da autoria
de Samuel Warren e Louis Brandeis, com o titulo “The right to privacy”, assentando na sua
esséncia no reconhecimento e defesa da privacidade e soliddo dos individuos enquanto direitos
especiais. O direito a “privacy personality” veio a ser afirmado pela jurisprudéncia norte
americana em 1893 no caso Marks vs Joffra, movido por um estudante de direito contra um
jornal que publicara uma foto sua sem o seu consentimento. Além de o tribunal ter proclmado
que o autor tinha direito a sua imagem, decidiu ainda que tinha “the right to be let alone”, na
sequéncia do que Warren e Brandeis haviam defendido trés anos antes.

% A sua importancia é tal que alguns autores sugestivamente a classificaram de “liberdade
encruzilhada”. Com efeito, a garantia da liberdade de expressdo é a condigdo prévia do
exercicio de outros direitos e liberdades. E, como também é verdade, como veremos, no Direito
do Trabalho, a liberdade de expressdo tem que ser tutelada, mesmo quando o conteudo da
mensagem ndo ¢ do agrado do seu destinatario ou da maioria. Como o TEDH afirmou, em
decisdo proferida a 3 de fevereiro de 2009, n ° 42, Acérddo Women on Waves e Outros c.
Portugal, Queixa n.° 31276/03, passivel de ser consultado em
https://dcjri.ministeriopublico.pt//sites/default/files/caso_women on_waves_traducao.pdf, “¢
justamente quando se apresentam ideias que ferem, chocam e contestam a ordem estabelecida
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tal, quer a importancia deste direito, quer a sua latitude sdo muitissimo afirmadas por
este orgdo jurisdicional, até em oposic¢do a entendimentos e decisdo internas.

Segundo J. F. Moreira das Neves “a liberdade de expressdo, de informagédo e
de imprensa, a que se referem os artigos 37.° ¢ 38.° da Constitui¢do, 19.° da Declaracao
Universal dos Direitos do Homem, 19.°, n.° 2 do Pacto Internacional dos Direitos Civis
e Politicos, 10.°, n.° 1 da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem, das Leis n.%s
1/99 e 2/99, ambas de 13 de janeiro, constitui um dos pilares fundamentais que
estruturam qualquer sociedade democratica, uma condi¢cdo primordial do seu
progresso, bem assim como da autonomia e realizagdo individual. E conatural ao
funcionamento da democracia, ndo se concebendo esta sem aquela. Promove e
estimula a autonomia pessoal e, a mais disso, constitui um dos mais relevantes meios
de controlo do exercicio dos poderes (politico, econdmico ou social), nomeadamente
no caso de abuso pelos seus titulares”20.

Entre nos, para além do estipulado nos art.® 26° e 37° da Lei Fundamental, quer
o revogado Codigo do Trabalho de 2003, quer o vigente Codigo do Trabalho de 2009,
contém diversas disposi¢des a este titulo, seja a propdsito do direito a liberdade de
expressdo e de opinido, seja quanto a reserva da intimidade da vida privada e a
confidencialidade de mensagens e acesso a informagao.

Tais direitos, contudo, ¢ como também ¢ pacifico seja ao nivel doutrinario,
seja ao nivel jurisprudencial, ndo assumem um caracter absoluto, antes tendo que ser
exercidos no respeito por outros, entre os quais avultam os designados direitos de
personalidade.

Assim o ensina Maria do Rosario Palma Ramalho, quando alude a que os
direitos fundamentais e de personalidade dos trabalhadores, entre os quais se conta o
da liberdade de expressdo, estdo sujeitos a limites extrinsecos decorrentes do relevo de
outros interesses ou direitos que com eles colidam, sendo que os casos de colisdo
devem resolver-se nos termos gerais enunciados no art. 335° do CC, preferencialmente
com a cedéncia reciproca e equilibrada dos direitos em confronto, ou, se tal ndo for
possivel, através da prevaléncia do direito que, em concreto, se considere superior?!.

Consequentemente, para aferir sobre se determinada conduta ainda se encontra
compreendida nos limites de um determinado direito fundamental ao abrigo do qual
foi protagonizada ou se pelo contrario tais limites foram ofendidos, ha sempre que
fazer uso de uma técnica de ponderagdo/concordancia pratica dos interesses/direitos
em presenga, com utilizagdo de critérios de necessidade, proporcionalidade, proibi¢ao
do excesso ¢ intangibilidade do conteudo essencial dos direitos fundamentais?.

Por outro lado, ndo se pode ignorar que os trabalhadores estdo adstritos para
com a sua entidade patronal ao dever de lealdade (art. 128.°,n.° 1, al. f) do C.T.) e que

que a liberdade de expressdo ¢ mais preciosa”. Mas além desta dimensdo publica e coletiva a
liberdade de expressdo surge também ao nivel individual, como um corolario da dignidade da
pessoa humana.

20in “A tutela da honra frente a liberdade de expressdo numa sociedade democrdtica”, Data
Venia, Ano 4, N.° 05 p. 77, https://www.datavenia.pt/ficheiros/edicao05/datavenia05 p073-
096.pdf)

2 Direito do Trabalho, Parte 11, 9.* Edigdo, Almedina, pp. 432 a 435.

22 José Jodo Abrantes, Contrato de Trabalho e Direitos Fundamentais, 2005, pp. 229 a 234.
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no ambito das relagdes juridicas de trabalho subordinado, o trabalhador deve proceder
de boa-fé no exercicio dos seus direitos e no cumprimento dos seus deveres (cf. arts.
126.°, n.°1 do C.T. e 762.°, n.° 2 do CC, sendo que a boa-fé esta relacionada com a
fidelidade, a lealdade, a honestidade e a confianga na realiza¢do e cumprimento dos
negocios juridicos.

De novo, a Professora Doutora Maria do Rosario Palma Ramalho qualifica o
referido dever de lealdade e outros, como por exemplo os de respeito e urbanidade e
de custodia, como deveres acessorios autonomos, os quais, ndo dependendo
propriamente da prestag@o principal (a actividade laboral), surgem com a celebragio
do contrato, mantém-se ao longo da sua execu¢do, subsistem nas situagdes de ndo
prestagdo do trabalho e/ou de suspensdo do contrato e perduram mesmo para além da
cessacdo do vinculo?.

E igualmente pacifico que a relagdo de confianga entre o empregador ¢ o
trabalhador desempenha um papel essencial nos vinculos de trabalho, atendendo a
forte componente fiduciaria daquelas. Com efeito, a relag@o juslaboral pressupde a
integridade, lealdade de cooperagdo e absoluta confianga da/na pessoa contratada.

Dai que se venha entendendo ha décadas que o direito de livre expressdo nao
pode deixar de respeitar o direito a honra e ao bom nome tutelados pelo art. 70.%, n.° 1
do Coédigo Civil, pelo que o direito de critica ndo deve entrar em dominios de
maledicéncia desnecessaria para o debate de ideias, mas antes traduzir-se na
apreciacdo e avaliagdo de actuagdes ou comportamentos de outrem, com a
correspondente emissdo de juizos racionais apreciativos ou depreciativos. O seu limite
logico deve ser, consequentemente, o resultante do proprio conceito de critica,
correspondendo este ao confronto de ideias, a apreciagdo racional de comportamentos
e manifestagdo de opinides; por afastadas e exorbitantes do conteudo do direito se hao-
de ter consideragdes imotivadas ou de pura malquerenca pessoal.

A questdo deve ser analisada numa perspectiva de conflito e de concordancia
pratica entre os direitos fundamentais dos trabalhadores a liberdade de expressdo ou a
privacidade e a honra ou bom nome dos visados ou o dever de lealdade, conforme tem
entendido a jurisprudéncia*.

23 Direito do Trabalho, Parte 11, p. 412.

2+ Assim, entre outros, Ac. do STJ, Rel. Ribeiro Cardoso, de 5 de Junho de 2019, proferido nos
autos 666/17.2T8MAILP1.S1 e disponivel em www.dgsi.pt, com o seguinte Sumario:
“Prendendo-se o “thema decidendum” com a existéncia de justa causa para o despedimento
do Trabalhador, por violagcdo do dever de lealdade, na vertente de ndao concorréncia, com a
sua Empregadora, expressoes, como “servigos de protegdo e seguranca’ e “como seguranga
privado”, ndo definem o “thema decidendum”, uma vez que através delas ndo se chega ao
motivo que determinou o despedimento do Trabalhador, devem ser mantidas, até porque sdo
conceitos ja utilizados na linguagem comum. II) Entre os deveres do trabalhador devem
distinguir-se os acessorios integrantes da prestagdo principal [prestagdo do trabalho] e os
acessorios independentes da prestacdo principal. 1Il) Na segunda categoria incluem-se
aqueles deveres do trabalhador que ndo dependem da presta¢do do trabalho, pelo que se
mantém nas situag¢oes de ndo prestagdo de trabalho e nas situagoes de suspensdo do contrato
de trabalho, 1V) Entre estes estd o “dever de lealdade”, em geral e, nomeadamente, na
manifestag¢do especifica do “dever de ndo concorréncia”. V) Viola este dever o Trabalhador

que, exercendo fung¢bes numa empresa cuja atividade consiste na protegdo vigilancia e
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Os primeiros arestos decididos a este titulo entre nos foram conhecidos em
2014 e colocaram particular enfoque na colisdo entre liberdade de expressdo e direito
a honra, bem como no alcance do direito a privacidade (maxime se este abrange ou ndo
e em que termos publicagdes dirigidas a um publico indeterminado). Em analise
estavam publica¢des feitas na rede Facebook, cujo contedo os respectivos
empregadores consideraram ser de molde a por em causa de forma irreversivel a
relagdo de trabalho®.

A luz desta jurisprudéncia é inevitdvel concluir que, para efeitos de
delimitagdo do campo ou para efeitos de consideracdo da existéncia de reflexos
relevantes na relagdo laboral, o conceito-chave que tem vindo a ser identificado pelos
tribunais portugueses ¢ a «expectativa de privacidade»?®.

seguranga de pessoas e bens, faz seguranca privada, fora do seu tempo de trabalho, em
eventos, na generalidade de cariz partidario, em congressos, campanhas, festas, jantares,
arruadas, etc, VI) Publicando fotos desses eventos na sua pagina do Facebook, escrevendo
expressoes, tais como as referidas no ponto 3), deste sumario, nas fotos onde aparecia, em
atitudes que intuem que estd a fazer seguranga privada, comportamentos estes potenciadores
de desvio de clientela da Empregadora, VII) Com este comportamento foi quebrada a
confianga entre as partes, pelo que ndo se torna exigivel que a Empregadora o mantenha ao
seu servigo, configurando, pois, justa causa para o seu despedimento”.

23 No primeiro caso, decidido pelo TRE, Rel. José Feteira, em acorddo de 30 de Janeiro de
2014, proferido nos autos 8/13.6TTFAR.E1 e disponivel em www.dgsi.pt, estavam em causa
publicagdes feitas a partir de um perfil falso, imputando a Direc¢@o de uma IPPS o uso abusivo
de bens da institui¢do, em especial viaturas. Tendo sido apresentada inicialmente queixa crime
por difamagdo contra incertos, acabou por se identificar um trabalhador como o autor das
mesmas. Tanto o Tribunal do Trabalho de Faro como o Tribunal da Relagdo de Evora atentaram
nos principios da institui¢@o e na inspiracéo cristd, julgando o despedimento valido por as ditas
publicagdes atentarem contra o dever de respeito, de urbanidade e de lealdade. Por outro lado,
no Acorddo do TRP, Rel. Maria José¢ Pinto, de 8 de Setembro de 2014, proferido nos autos
101/13.5 TTMTS.P1, ja se tomaram em linha conta outros factores, na medida em que as
publicagdes em causa constavam de um grupo fechado, cuja adesdo carecia de autorizacdo
pelos administradores do dito grupo. Também neste caso, o Tribunal Superior manteve a
decisdo de improcedéncia da accdo, julgando como tal licito o despedimento sob a invocacao
de justa causa subjectiva, do Tribunal do Trabalho de Matosinhos, analisando-se ja as
expectativas de privacidade de posts feitos num grupo com as caracteristicas supra aludidas,
nos quais o seu autor fazia a mengao expressa a liberdade de expressdo. Em decis@o de 24 de
Setembro de 2014, Rel. Jerénimo Freitas, disponivel para consulta em www.dgsi.pt, sob o
namero de processo 431/13.6 TTFUN.L1-40 TRL, analisou-se de novo a questio da
privacidade, tendo-se atribuido relevancia ao facto de o autor das publicagdes ter escrito para
os seus textos serem partilhados, como alids se apurou terem sido. Estava ali em causa um
conjunto de afirmacgdes feitas por um delegado sindical a propdsito de um gestor de uma
unidade hoteleira, imputando-lhe desonestidade e incompeténcia. Ambas as instancias
consideraram o despedimento valido, refutando a tese do trabalhador que invocara direito a
privacidade e considerando que as expressdes empregues pelo mesmo extravasavam o direito
a liberdade de expressdo.

26 Sendo que, pese embora em Portugal se discuta essencialmente a este respeito o teor de
afirmagdes feitas no mundo virtual outras questdes se podem levantar, como as publicagdes de
um dado trabalhador serem aptas, por exemplo, a demonstrar uma situagio de baixa fraudulenta
ou a utilizagdo de tempos de trabalho para fins estranhos a relagéo laboral.
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Por outras palavras, o que estd em causa ¢ saber se os trabalhadores podem
legitimamente esperar que as mensagens que publicam no Facebook - ou noutra rede
social - ficam limitadas a um restrito nicleo de pessoas em cuja discri¢do se confia ou,
pelo contrario, se inserem no campo da esfera publica.

Sempre que se insiram neste segundo caso, o passo seguinte ¢ verificar se as
afirmagdes violam deveres insitos a relagdo de trabalho e com que gravidade?’. Para
tanto, ¢ necessario que se analise casuisticamente as variantes, uma vez que a dita
expectativa se afere em funcdo do cumprimento de determinados pardmetros, entre
outras como o numero ¢ o conhecimento que se tenha sobre os destinatarios ou a
susceptibilidade de ser partilhado por terceiros?®,

Nao se desconhece que a Deliberagdo n® 1638/2013 da CNPD determina a
proibi¢cdo do empregador de acesso ao perfil privado do trabalhador?9. A questdo,
contudo, coloca-se, na nossa opinido, no que se deve entender por perfil privado, desde

27 Para além da jurisprudéncia nacional ja aludida, também noutras jurisdigdes se percorre o
mesmo caminho. Por exemplo, nos Estados Unidos, o acérddo «United States v. Meregildo»
do Southern District Court of New York, de 10 de agosto de 2012 e passivel de ser consultado
em https://casetext.com/case/united-states-v-meregildo, decidiu que «Facebook—and social
media gene-rally—present novel questions regarding their users’ expectations of privacy.
Facebook users may decide to keep their profiles completely private, share them only with
«friends» or more expansively with «friends of friends,» or disseminate them to the public at
large. (See Facebook Help Center, http://www.facebook.com/ help/privacy (last visited Aug.
10, 2012).) Whether the Fourth Amendment precludes the Government from viewing a
Facebook user’s profile absent a showing of probable cause depends, inter alia, on the user’s
privacy settings. When a social media user disseminates his postings and information to the
public, they are not protected by the Fourth Amendment. See Kate, 389 U.S. at 351 (1967)
(citations omitted). However, postings using more secure privacy settings reflect the user’s
intent to preserve information as private and may be constitutionally protected. See Katz, 389
U.S. at 351-52.”

28 Dai que ndo surpreenda o sentido da decisdo do TRL, de 11 de Julho de 2019, Rel. Maria
Filomena Manso, proferido nos autos 15070/18.7T8LSB.L1-4, disponivel em www.dgsi.pt.
Estando em causa uma comunicagdo de uma trabalhadora de limpeza de um estabelecimento
de ensino dirigida a uma aluna com um teor ameacador, ambas as instancias consideraram que,
tendo a primeira usado o sistema Messenger, afecto ao Facebook, tal acto se inseria na
respectiva esfera da vida privada e, como tal, impassivel de fundamentar uma qualquer decisio
disciplinar, a ndo ser por for¢a dos reflexos que possa ter uma relacdo laboral Em idéntico
sentido se pronunciou o TRG, Rel. Maria Leonor Barroso, no Acordao de 3 de Dezembro de
2020, proferido nos autos Processo n® 3339/19.8T8BCL-A.G1 e passivel de ser consultado em.
www.dgsi.pt. Sobre uma questéo paralela, veja-se também Teresa Coelho Moreira, “O controlo
do Messenger dos trabalhadores: Anotacdo ao Acérddo do Tribunal da Relag¢do de Lisboa de 7
de marco de 20127, in Prontuario de Direito do Trabalho, n."91-92, CEJ. Lisboa. 2012. p. 139.
2 Tendo o seguinte teor: “Mesmo que o trabalhador utilize a Internet no local de trabalho, em
condi¢des ndo permitidas pelo Regulamento Interno da Empresa, sublinha-se que o acesso ao
perfil pessoal do trabalhador em redes sociais ¢ proibido. Nas redes sociais os perfis pessoais
sdo espacos utilizados para expressar a individualidade de cada um, caindo no circulo restrito
da reserva de intimidade da vida privada, contendo, por regra, informag¢des de caracter
pessoalissimo, € mesmo intimo. O acesso a esta informagao estd manifestamente fora do
espectro da norma insita no artigo 22.°, n.° 2, do CT”.
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logo se 0 mesmo for visivel a todos, sem necessidade de serem amigos, mas também
se 0 mesmo apenas for visivel aos ditos amigos sempre que estes assumam um nimero
consideravel. Ou seja, ndo conseguimos acompanhar em pleno o sentido da citada
Deliberagdo, na medida em que se nos afigura que apenas reflecte uma parte da
realidade, mais concretamente, o caso de o perfil ser, de facto, privado ¢ o seu contetido
ser disponibilizado para um numero muito restrito de pessoas. Em todos os demais
casos, nao se cré que seja o sentido da Deliberagdo a resolver a questdo subjacente.

Mais recentemente, o Tribunal da Relagdo do Porto teve oportunidade de se
pronunciar sobre o despedimento de uma trabalhadora que, num debate promovido por
um partido politico e que foi emitido em directo no Facebook, ficando depois
arquivado e passivel de ser consultado, teceu criticas - que se reputaram falsas - a sua
empregadora acerca das medidas tomadas a propdsito do SARS-CoV-230 31, Também
a TSJ Madrid Sala de lo Social se viu obrigada a decidir sobre um despedimento sob
a invocacdo de justa causa subjectiva feito por uma companhia aérea com o
fundamento de o seu funcionario na pendéncia do vinculo ter incluido no seu perfil na
rede social a frase “fuck easyjet”, confirmando-032.

Significa isto que, no nosso Pais e a semelhanca da maioria dos paises
europeus, o facto de se proceder a uma publicacdo numa qualquer rede social ndo tem
como efeito necessario a atribuigdo de caracter publico. Se a priori a regra sera essa, €
possivel, contudo, verificarem-se circunstancias especificas que imponham ou
aconselhem o raciocinio oposto.

Do teor das decisoes supra aludidas podera concluir-se que existe um feixe de
critérios para se aferir da natureza privada ou publica do comportamento do
trabalhador, entre os quais:

a) o tipo de servico da rede social (conforme esteja em causa um perfil
pessoal, uma pagina ou um grupo);

b)  os membros de cada rede social e as caracteristicas de que revestem,;

c) a matéria sobre que incidem as publicagdes;

d) a parametrizacdo da conta (a forma como esta restrito o acesso a
mesma, i.e., quem consegue visualizar as publicagodes);

e) O numero de “amigos” ou membros do grupo;

30 Ac. TRP, Rel. Paula Leal de Carvalho, de 30 de Outubro de 2023, proferido nos autos
5913/20.0T8VNG.P1 e disponivel em www.dgsi.pt.

31 Ou seja, o problema ndo estd no facto de se tecerem criticas a0 Empregador mas, sim, a
produzirem-se afirmacdes falsas. Mesmo nos Estados Unidos da América, a NLRB, agéncia
federal com o sector privado como ambito de actuagdo, langou nos anos de 2011 e 2012 trés
relatorios que, contendo o resultado de estudos, também fornecem orientagdes, aceitando
expressamente o direito a critica, como se pode consultar em https://www.nlrb.gov/about-
nlrb/rights-we-protect/the-law/employees/social-media-0.

32 sec. 2* 25-5-2011, n° 371/2011, rec. 5016/2010.
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f) a susceptibilidade de o post em causa ser partilhado e em que termos
€ por quem33.

No caso Taylor vs. Somerfield, o Tribunal do Trabalho de Aberdeen, na
Escocia, analisou a situagdo de um trabalhador de uma cadeia de supermercados que
postou um video, contendo um colega, vestindo o uniforme, a ser atingido por um saco
de plastico no armazém, no ambito de uma brincadeira. O 6rgao jurisdicional tomou
em linha de conta o facto de o emblema constante do uniforme nio estar visivel, de
ndo ser identificavel o local onde tinham decorrido as filmagens e, do mesmo modo,
de o video ter sido apagado quase de imediato, contando com poucas visualizagdes34.

Paralelamente, da analise deste feixe resulta que tém sido considerados
irrelevantes a propriedade dos instrumentos com que se procede a publicacdo ou
comentario e, do mesmo modo no que a este segmento da questdo se reporta, se ¢
efectuado durante o horario de trabalho ou fora dele.

Uma outra questdo ainda a proposito da utilizagdo das redes sociais, mas que
ndo tem sido objecto de atencgdo quer pela doutrina, quer pela jurisprudéncia, prende-
se com a aposic¢io dos likes em publicagdes alheias. E que, correspondendo o dito like
ou gosto a uma mensagem de aprovacgdo, pode-se colocar em questdo quando tal
conduta ocorre num comentario que objectivamente viole direitos laborais3>. Parece-

33 Assim o refere o ja citado Acérdao de 8 de Setembro de 2014, Rel. Maria José Costa Pinto,
proferido nos autos n.° 101/13.5TTMTS.P1 e disponivel em www.dgsi.pt, onde se pode ler que
“I- As redes sociais fizeram surgir novos espagos que ndo se reconduzem facilmente as
tradicionais esferas que se alargam progressivamente a volta do irredutivel nicleo intimo de
privacidade do individuo, o que adensa as dificuldades em tragar os contornos da privacidade
que merece a tutela da confidencialidade, pelo que se torna necessaria, para a caracterizagao de
cada situagdo, uma cuidada apreciacdo casuistica. Il — Em tal apreciagdo, ¢ de fundamental
relevancia a ponderacao dos diversos factores em presenga — designadamente o tipo de servigo
utilizado, a matéria sobre que incidem as publicagdes, a parametrizacao da conta, os membros
da rede social e suas caracteristicas, o nimero de membros e outros factores que se perfilem
como pertinentes em cada caso a analisar —, de molde a poder concluir-se se na situagdo sub
judice havia uma legitima expectativa de que o circulo estabelecido era privado e fechado”.

3% Passivel de ser consultado em https://www.lawjournals.co.uk/cases_referred/taylor-v-
somerfield-stores-1td-2007-employment-tribunal-scotland-107587-07/.

35 Obviamente que nos reportamos Unica e exclusivamente a likes em posts efectuados por
referéncia a empregadora e cujo conteudo possa contender com os deveres laborais. Assim o
sucedeu, por exemplo, em duas ac¢des em que a Empregadora, a TAP, tomou conhecimento
de publicacdes feitas por trabalhadores que se encontravam em situacdo de baixa médica. Num
dos casos, a Trabalhadora foi objecto de interven¢do cirtirgica e, apesar de ndo poder voar, foi
filmada numa festa de um canal de televisdo no Algarve. No segundo caso, a Trabalhadora
apresentava um quadro de barotraumatismo num dos ouvidos, mas, apesar de estar de baixa,
decidiu criar uma pagina de facebook onde se afirmava agente imobilidria e dava a entender
que, durante o0 mesmo periodo de incapacidade, ndo apenas frequentara ac¢des de formagdo
como angariara imoveis. Em ambos os casos, as publica¢des serviram de meio de prova, ndo
tendo os respectivos tribunais duvidas nem sobre a licitude, nem sobre a relevancia destes
comportamentos na relagdo laboral, tendo-se julgado ilicitos os dois despedimentos ndo
obst6ante tal.
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nos evidente que nunca podera assumir gravidade idéntica a da autoria de um
comentario, mas, nao obstante, uma declaracdo de concordancia, ainda que implicita,
podera merecer algum juizo de reprovagdo, maxime nos casos em que o utilizador
tenha pleno conhecimento da falsidade da informacdo ou o caracter difamatorio seja
evidente.

Por seu turno, ndo sdo apenas os comentarios feitos pelo trabalhador a
proposito da sua entidade empregadora que terdo relevancia disciplinar.

Na verdade, equiparando-se o mundo virtual ao mundo real, o dever de
urbanidade aplica-se ndo apenas em relacdo ao empregador como aos colegas de
trabalho e demais pessoas que com a mesma se relacionem. Nao se deve aceitar que o
mundo do trabalho possa ser palco de violéncia, nem mesmo sob a forma de ameagas
ou meras alusoes efabuladas: da mesma forma que néo se pode aceitar que a entidade
patronal dirija a um qualquer trabalhador ameacas de agressdes, também ndo ¢
aceitavel que o trabalhador as dirija a sua entidade patronal ou ao seu superior ou
inferior hierarquicos.

Deste modo e pese embora ndo se conhega outras decisoes similares no nosso
pais, o Tribunal da Relagdo de Lisboa teve oportunidade de analisar uma situacdo em
que o que estava em causa era uma situacdo de assédio moral de uma superior
hierarquica, perpetuado através da rede social Facebook. Dito de outra forma, neste
caso concreto, a rede social serviu de meio para o assédio, mas, simultaneamente, de
meio de prova da pratica do mesmo assédio moral®®. Ja apreciando apenas a existéncia
de justa causa no despedimento de um trabalhador que insultou e ameagou o superior,
designadamente através de publicac¢des de fotografias de armas apontadas a cabegas,
o mesmo Tribunal da Relagdo de Lisboa nio teve também duvidas em, revogando a
decisdo anterior, declarar a licitude do referido despedimento®’.

36 Proc. n.° 1426/18.8TSSNT.L1-4, Ac. de 8 de Setembro de 2020, Rel. Albertina Pereira,
disponivel em www.dgsi.pt, podendo ler-se no respectivo Sumario que “I - Constitui assédio
moral discriminatorio as publicagdes da superior hierarquica da autora, de que a entidade
empregadora teve conhecimento, constantes de pagina do Facebook do partido politico em
cujas listas a autora concorreu a elei¢oes autdrquicas, onde consta «vende-se por pouco. Se
ndo fosse o pessoal de esquerda a darem-Ilhe trabalho, comia merday, e «devias ter vergonha.
Se ndo fossem uns gajos de “Esquerda’ a darem-te trabalho, comias...».1l — Estando em causa
facto publico, encontrando-se a referida superior hierdrquica inscrita noutro partido politico,
é de pressupor poderem aceder a aludida pdgina quaisquer outras pessoas estranhas ao
respectivo partido, o que também se revela pelos inumeros comentarios de resposta a tais
publicacées - ¢ de concluir serem tais publica¢des de acesso livre, susceptiveis de vir a ser
conhecidas e partilhadas por terceiros, ndo assumindo cardter privado”. O Tribunal Superior
ndo mostrou ter qualquer divida em qualificar os ditos comentarios como de natureza publica,
usando os critérios de expectativa de privacidade ja elencados.

37 Ac. de 25 de Setembro de 2009, Proc. 5915/18.7TSFNC.L2-4, Rel. Susana Silveira,
disponivel em www.dgsi.pt. Para além das citadas publicagdes, estavam também em causa
SMS e emails. Na decis@o pode ler-se que “dever de urbanidade e de respeito aponta, assim,
genericamente, para a necessidade de observancia das regras de conduta social adequadas, quer
em matéria de tratamento, quer em matéria de apresentacdo pessoal e de conduta do
trabalhador, carecendo este dever, por forga desta da multiplicidade de dimensdes em que se
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Feitas estas consideragdes, o que parece certo € que o mundo das redes sociais
deixou de ser um admiravel mundo novo para passar a assemelhar-se a realidade
vertida na obra com o mesmo nome de Huxley.

A designada trela electronica deixou, deste modo, de nos ser imposta para se
assumir como o resultado de actos voluntarios das proprias presas, sendo, ndo tao raras
vezes, usados contra os proprios. O que a realidade nos tem mostrado a cada passo ¢é
que, para além de o mundo virtual ndo dever servir de substituto do real, a Internet &
um mundo muitissimo mais vasto do que a nossa sala e onde qualquer comentario
infeliz pode ser repescado durante décadas. Se ndo estiver preparado para assumir um
desabafo perante os visados, entdo o melhor é pura e simplesmente ndo usar as redes
sociais para o efeito.
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