GESTIN — REVISTA INTERNACIONAL DE GESTAO, DIREITO E TURISMO
GESTIN — INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT, LAW AND TOURISM

DOI 10.53681/rwmadj30

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NO INBOUND
MARKETING: PERSONALIZACAO, AUTOMACAO E
OTIMIZACAO DO FUNIL DE VENDAS

GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INBOUND
MARKETING: PERSONALIZATION, AUTOMATION AND
SALES FUNNEL OPTIMIZATION

Hélio Lameiras'

Resumo

A evolugdo da inteligéncia artificial generativa tem vindo a transformar
profundamente o marketing digital e as estratégias de inbound marketing. O presente
artigo surge como continuag@o natural da investigagdo anteriormente desenvolvida
sobre otimiza¢do de vendas através do inbound marketing?, analisando agora o
impacto da inteligéncia artificial generativa na personalizagdo de contetdos,
automatizag¢@o de processos comerciais e otimizacao do funil de vendas. Através da
revisdo da literatura cientifica recente, conclui-se que a utilizacdo de sistemas
inteligentes melhora significativamente a experiéncia do consumidor, aumenta a
eficiéncia das campanhas digitais e potencia as taxas de conversdo. Sdo ainda
analisadas ferramentas tecnoldgicas atuais, desafios éticos e tendéncias futuras do
marketing digital orientado por inteligéncia artificial.

Palavras-chave: inteligéncia artificial generativa; inbound marketing;
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Abstract

The evolution of generative artificial intelligence has profoundly transformed
digital marketing and inbound marketing strategies. This article emerges as a natural
continuation of previously developed research on sales optimization through inbound
marketing, now analyzing the impact of generative artificial intelligence on content
customization, automation of commercial processes, and optimization of the sales
funnel. Through a review of recent scientific literature, it is concluded that the use of
intelligent systems significantly improves the consumer experience, increases the
efficiency of digital campaigns, and enhances conversion rates. Current technological
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tools, ethical challenges, and future trends in Al-driven digital marketing are also
analyzed.

Keywords: generative artificial intelligence; inbound marketing; automation;
digital marketing; sales funnel.

1. INTRODUCAO

A transformagdo digital das organizagdes intensificou-se significativamente
nas ultimas décadas devido a evolugdo tecnoldgica, ao crescimento da Internet ¢ a
utilizacdo massiva de plataformas digitais. Segundo Kotler ef al. (2021), o marketing
moderno evoluiu para uma abordagem centrada na integragdo entre tecnologia e
experiéncia humana, originando o Marketing 5.0, definido como a aplicacdo de
tecnologias que imitam o comportamento humano para criar, comunicar, entregar ¢
aumentar valor ao longo da jornada do consumidor. Neste contexto, a Inteligéncia
Artificial (IA) passou a desempenhar um papel fundamental na personalizagdo da
comunicacdo, automatizagdo dos processos empresariais € otimizagdo da experiéncia
digital dos consumidores.

De acordo com Chui et al. (2023), as tecnologias de inteligéncia artificial
generativa permitem analisar grandes volumes de dados, prever comportamentos de
compra e gerar conteudos altamente personalizados em tempo real, aumentando
significativamente a eficiéncia das estratégias digitais. Kaplan e Haenlein (2019)
defendem ainda que a integracdo da IA no marketing representa uma transformacéo
estrutural na forma como as organizagdes interagem com os consumidores, permitindo
criar experiéncias mais inteligentes, interativas e orientadas para dados. Assim, a
Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) surge atualmente como uma evolucao
natural das estratégias de inbound marketing, potenciando a automagdo do funil de
vendas, a personalizacao da jornada do consumidor e a melhoria continua das taxas de
conversao.

O inbound marketing, método que se baseia na atragdo e conversdo de
consumidores através de contetidos relevantes produzidos e disponibilizados pela
Internet ou redes sociais, encontra atualmente novas possibilidades através da IAGen.
A aten¢@o do potencial cliente ndo se compra, obtém-se por atracdo de mensagens ou
contetidos de qualidade focados nos seus interesses definidos por um conjunto de
inimeras técnicas (Lameiras, 2023). As ferramentas inteligentes podem ser usadas
para realizar analise de grandes quantidades de dados, prever o comportamento de
compra dos clientes ¢ desenvolver conteudo personalizado em tempo real. O uso da
IA em marketing tornou-se cada vez mais importante com o aumento das habilidades
computacionais, Big Data disponiveis, diminui¢do dos custos computacionais e
melhoria nos algoritmos de aprendizagem de maquina. Podemos ver muitas aplicacdes
da TA em varias esferas do marketing. Por exemplo, o sistema Prime Air da
Amazon.com usa drones para entregar as mercadorias (Huang & Rust, 2021).

GESTIN — Revista Internacional de Gestao, Direito e Turismo, N° 29-30, junho e dezembro 2025.
GESTIN - International Journal of Management, Law and Tourism, N° 29-30, june and december 2025.
ISSN N° 1645-2534 | ISSN eletronico N° 2975-8807



GESTIN — REVISTA INTERNACIONAL DE GESTAO, DIREITO E TURISMO
GESTIN — INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT, LAW AND TOURISM

O presente artigo pretende analisar o impacto da [AGen no inbound marketing
e compreender de que forma estas tecnologias contribuem para a otimizagdo do funil
de vendas, melhoria da experiéncia do utilizador e aumento das taxas de conversao.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen?)

Oliveira (2025) descreve a IAGen como sendo uma tecnologia resultante de
muitas décadas de investigacdo na area da aprendizagem automatica, a qual se encontra
em grande destaque desde o lancamento do ChatGPT.

A IA aplicada ao marketing digital tem crescido exponencialmente devido a
evolugdo tecnologica ¢ a disponibilidade de grandes volumes de dados digitais.
Segundo Kotler et al. (2021), o marketing moderno procura cada vez mais estabelecer
relagdes personalizadas entre marcas e consumidores, utilizando tecnologia para criar
experiéncias relevantes e contextualizadas. Neste contexto, a [AGen diferencia-se das
tecnologias tradicionais pela capacidade de produzir conteudos automaticamente,
gerar respostas contextualizadas, interpretar linguagem natural e apoiar decisdes
estratégicas. Ferramentas como modelos de linguagem avangados, sistemas de
machine learning® e algoritmos preditivos®, permitem as empresas automatizar tarefas
que anteriormente eram realizadas manualmente.

A TAGen pode ser definida como um conjunto de tecnologias capazes de criar
novos conteudos digitais a partir de dados previamente analisados. Segundo Russell e
Norvig (2022), a IA corresponde ao desenvolvimento de sistemas computacionais
capazes de realizar tarefas normalmente associadas a inteligéncia humana, como
aprendizagem, tomada de decisdo e resolugdo de problemas.

Para Chui et al. (2023), a IAGen distingue-se pela capacidade de produzir
textos, imagens, videos, sons e outros contetidos digitais automaticamente através de
modelos avancados de machine learning. Estas tecnologias utilizam redes neuronais
profundas e grandes modelos de linguagem capazes de interpretar contexto e gerar
respostas altamente contextualizadas.

Kaplan e Haenlein (2019) referem também que a IA no marketing permite
aumentar significativamente a eficiéncia organizacional, melhorar o relacionamento
com os clientes e apoiar decisOes estratégicas. No contexto do inbound marketing,
estas tecnologias assumem um papel particularmente relevante devido a necessidade
crescente de personalizacdo das experiéncias digitais.

3 Acroénimo mais comum, resultante da sigla GenlA em inglés, o qual se refere a modelos de
aprendizagem automaticos capazes de criar contetido original a partir de comandos simples.

4 Sistemas informaticos que conseguem aprender padrdes a partir de dados e melhorar o seu
desempenho numa tarefa sem serem explicitamente programados para todas as situagdes
possiveis.

3> Modelos matematicos ou computacionais que utilizam dados historicos para estimar ou prever
acontecimentos futuros, comportamentos ou resultados provaveis.
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2.2. Funil de Vendas

Como referenciado no artigo anterior, o funil de vendas no ambito do inbound
marketing divide-se em cinco fases interligadas: atracdo, conversdo, relacionamento,
venda, encantar e analisar (AIDA CCI, 2022). Estas fases representam a jornada do
consumidor, atraindo-o inicialmente através de conteudos relevantes, educando e
acompanhando-o durante toda a jornada até a compra, e posteriormente encanta-lo
para que se torne divulgador da marca ou produto.

ATRA(;;!O Atrair visitantes através de
contetdos relevantes e canais
digitais.
Converter visitantes em leads
através de formuldrios, ofertas e
contetdos de valor.

Nutrir os leads com informacao
personalizada, construindo
confianga.

Converter leads qualificados
em clientes através de ofertas
adequadas.

ENCANTAR <« Fidelizar e transformar clientes
. em divulgadores da marca.
ANALISAR . ’ gisea
2 T Analisar métricas e otimizar
4 l' estratégias continuamente.

Figura 1. Funil de vendas do inbound marketing.
Fonte: Adaptado de Chaffey (2022) e AIDA CCI (2022).

No contexto do inbound marketing, a personalizacdo assume um papel central.
Os consumidores atuais procuram experiéncias individualizadas, respostas rapidas e
contetidos relevantes adaptados aos seus interesses. A utilizacdo de IA permite
precisamente responder a estas exigéncias, melhorando significativamente a eficiéncia
das estratégias digitais. A automatizagdo inteligente também altera a relagdo entre
marketing e vendas. Os sistemas CRM modernos integram algoritmos de A capazes
de identificar leads qualificados, prever intencdes de compra e sugerir agdes
comerciais personalizadas. A IAGen surge como catalisador para potencializar cada
etapa deste funil, tornando-o mais eficiente, personalizado e orientado por dados
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022).

No artigo anterior, foi evidenciado que a aplicag@o de ferramentas digitais ¢ a
analise de métricas sdo essenciais para otimizar o desempenho do funil. A integracdo
da IAGen constitui a evolu¢do natural dessas ferramentas, pois permite criar
contetidos, automatizar interagdes, prever comportamentos e apoiar a tomada de
decisdo com base em dados (Dwivedi et al., 2023).
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3. ITAGEN APLICADA AO FUNIL DE VENDAS

A integragdo da IA no funil de vendas representa uma evolugdo natural das
estratégias tradicionais de inbound marketing, o qual se baseia na criagao de conteudos
relevantes capazes de atrair consumidores de forma nao intrusiva. Atualmente, a
inteligéncia artificial permite automatizar grande parte deste processo.

No topo do funil (TOFU), a utilizagdo de ferramentas de IA permite criar
conteudos otimizados para SEO, desenvolver campanhas publicitarias segmentadas e
personalizar contetidos para redes sociais. De acordo com Chaffey e Ellis-Chadwick
(2022), as estratégias de marketing digital orientadas por dados e a automacédo
contribuem para melhorar a visibilidade online e a atracio de visitantes, enquanto as
tecnologias de IAGen potenciam estes processos através da criagdo e personalizacido
de conteudos.

No meio do funil (MOFU), os sistemas inteligentes contribuem para a nutri¢éo
de leads através da automatizagdo de emails, utilizacdo de chatbots e recomendacao
de contetidos personalizados, aumentando o engagement com a marca. As empresas
conseguem manter uma comunicagdo continua com potenciais clientes, fornecendo
contetidos adequados a fase da jornada de compra (Dwivedi ef al., 2023).

Wu et al. (2023) referem que os sistemas de CRM orientados por dados
permitem analisar o comportamento dos consumidores ¢ adaptar as estratégias de
comunicacdo de forma mais eficaz. No fundo do funil (BOFU), a IA permite identificar
oportunidades reais de negdcio através de lead scoring preditivo e andlise
comportamental. As equipas comerciais conseguem assim direcionar os seus esfor¢os
para leads com maior probabilidade de conversao.

A Figura 2 apresenta a fusdo entre o funil de vendas do inbound marketing e
as principais capacidades da IAGen, demonstrando como esta tecnologia atua em cada
fase da jornada do cliente.

FASE DO FUNIL APLICACJ-\O DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA BENEFICIOS PRINCIPAIS
~ Geragéo al itica de ados (blogs, posts, videos, antncios), ) Maior alcance e visibilidade,
ATRAGAO otimizagdo SEO, sugestdo de temas e palavras-chave, conteddo relevante e escalivel.
i . ; P (R : Mais leads qualificados,
CONVERSAQ Etacho delanding paoes, = cherbtsg —®  melhor experiéncia e

para qualificacio de leads em tempo real. : Y
maior taxa de conversao.

Relacionamento mais forte,
personalizagdo em escala e
maior confianga.

RELACIONAMENTO E-mails e mensage'ns personalizadas, recomendagac'af de contetdos, )
chatbots para nutricéo de leads, segmentacéo preditiva.

Recomendacées de produtos, geragio de propostas e respostas » Aumento da taxa de conversdo,
personalizadas, previsio de compra (lead scoring preditivo). redugdo do ciclo de vendas.

Conteiidos exclusivos gerados por IA, atendimento pés-venda com Maior satisfagao, fidelizagio e
& o e T o gl o =P 5
assistentes virtuais, identificagio de opor de up A clientes divulgadores.

Andlise preditiva de métricas, identificacdo de padrdes, geragio de DecisSes baseadas em dados,
relatérios e insights automaticos para otimizagdo continua. otimizagdo do ROI.

Figura 2. Integracdo da [AGen no funil de vendas.
Fonte: Elaboracdo propria.
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Atualmente existem diversas ferramentas tecnologicas que integram [A no
contexto do inbound marketing. As plataformas CRM modernas incorporam
funcionalidades inteligentes capazes de automatizar tarefas comerciais, segmentar
audiéncias e gerar relatorios analiticos avangados.

Ferramentas de cria¢do automatica de contetidos permitem produzir textos
para blogs, emails, aniincios e redes sociais com elevada rapidez. Os sistemas de SEO
inteligente ajudam a identificar palavras-chave relevantes, analisar concorréncia e
otimizar contetdos digitais (Wu et al., 2023). A Tabela 1, apresenta diversas
estratégias que podem utilizar o ChatGPT e ainda solugdes indicativas e taticas
reflexivas para cada uma das mesmas. As solugdes indicativas explicam a
operacionalizacdo do ChatGPT na respetiva estratégia de marketing, e as taticas
reflexivas explicam a agdo tatica que os profissionais de marketing devem seguir para
tirar o méaximo partido do ChatGPT e do GPT-3.0.

Tabela 1. Operacionalizacdo do ChatGPT em diversas estratégias de marketing.

Construcao de
campanhas de
marketing

Marketing de
conteudos

Design de
conteudos

Fornece  sugestdes  para
desenvolver campanhas de
marketing, incluindo ideias

criativas, definigao de
objetivos, segmentagdo de
ptblicos e propostas de

conteudos promocionais.

Pode ajudar a criar conteudos
adequados para produtos ou
servigos, incluindo textos
para  blogues,  websites,
campanhas de e-mail
marketing, redes sociais e
paginas de produto.

Pode  sugerir  conceitos
criativos, melhorias visuais e
ideias para materiais
promocionais e conteudos
digitais.

Sendo uma ferramenta generativa, a
qualidade das propostas depende da
precisdo e do contexto fornecido pelo
utilizador. Consultas mais detalhadas
permitem obter campanhas mais
criativas, personalizadas e alinhadas
com o0s objetivos estratégicos da
organizagao.

A eficacia do conteudo gerado depende
da qualidade das informagdes fornecidas
sobre o publico-alvo, objetivos da
campanha e identidade da marca. Os
conteidos produzidos devem ser
revistos ¢ adaptados por profissionais
para garantir autenticidade, precisdo e
alinhamento estratégico.

Ferramentas complementares de IA
generativa, como o DALL-E, podem ser
utilizadas para criar elementos visuais a
partir de instru¢des textuais. Contudo, a
qualidade dos resultados depende da
especificidade dos comandos e da
supervisdo humana para assegurar
coeréncia com a identidade visual da
marca.

GESTIN — Revista Internacional de Gestao, Direito e Turismo, N° 29-30, junho e dezembro 2025.
GESTIN - International Journal of Management, Law and Tourism, N° 29-30, june and december 2025.
ISSN N° 1645-2534 | ISSN eletronico N° 2975-8807



GESTIN — REVISTA INTERNACIONAL DE GESTAO, DIREITO E TURISMO
GESTIN — INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT, LAW AND TOURISM

Servicos
baseados em
chatbot

Experiéncia do
cliente

Sugestoes de
palavras-
chave

(SEO)

Investigacao
de marketing

Comparacio
de marcas

O ChatGPT pode ser
integrado em chatbots para
responder automaticamente a
questdes frequentes, prestar
apoio ao cliente ¢ melhorar a
interagdo digital.

Pode contribuir para uma

experiéncia mais rapida,
personalizada e acessivel,
através de interacoes

automatizadas e suporte em
tempo real.

Pode gerar
palavras-chave
campanhas

estratégias  de
otimizacdo de
digitais.

sugestdoes de
para
patrocinadas,
SEO ¢
conteudos

Pode apoiar a analise de
tendéncias,  benchmarking,
segmentacdo de mercado,
testes A/B conceptuais e
interpretacdo  de  dados
secundarios.

Pode auxiliar na analise do
posicionamento competitivo
de marcas, identificando
diferencas, pontos fortes,
pontos fracos e oportunidades
de diferenciagao.

Fonte: Adaptado de (Dwivedi et al., 2023).

As plataformas de automacdo de marketing integram funcionalidades de
segmentagdo automatica, lead scoring ¢ analise comportamental. Estas tecnologias
permitem desenvolver campanhas mais eficientes e direcionadas, reduzindo

A integrag@o com outras tecnologias de
IA permite criar experiéncias mais
interativas e personalizadas. No entanto,
a eficacia do servico depende da
qualidade dos dados utilizados, da
configuragio do sistema e da
monitorizagdo continua das respostas
fornecidas.

O valor acrescentado do ChatGPT
dependera da sua integragdo com
tecnologias imersivas e sistemas de
gestdo da experiéncia do cliente. A
intervengdo humana continua a ser
necessaria em situacdes complexas que
exijam empatia, julgamento ou tomada
de decisao critica.

As  recomendagdes devem  ser
complementadas com  ferramentas
especializadas de analise SEO e
pesquisa de mercado. A selecgdo final das
palavras-chave deve considerar a
intengcdo de pesquisa, a concorréncia e
os objetivos especificos da campanha.

As informagodes fornecidas podem nao
refletir acontecimentos recentes ou
alteracdes do mercado em tempo real.
Por isso, os resultados devem ser
validados com fontes atualizadas e
complementados com dados primarios
sempre que necessario.

As  comparagdes dependem da
informagdo disponivel nos dados de
treino e podem ndo refletir a situagdo
atual do mercado. Os resultados devem
ser utilizados como suporte a analise
estratégica e complementados com
estudos de mercado e dados
empresariais atualizados.
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significativamente o trabalho manual. As redes sociais também passaram a utilizar
algoritmos inteligentes para recomendar contetdos, identificar tendéncias e
personalizar experiéncias digitais. As empresas conseguem assim alcangar audi€ncias
especificas com maior eficacia, aumentando o retorno sobre o investimento
publicitario.

4. AUTOMATIZACAO E PERSONALIZACAO

A personalizagdo constitui atualmente um dos fatores mais relevantes do
marketing digital contemporaneo. Os consumidores esperam interagdes adaptadas as
suas preferéncias e necessidades, valorizando conteudos e recomendagdes relevantes
ao longo da sua jornada de compra (Chandra et al., 2022). As plataformas modernas
de automacdo utilizam algoritmos inteligentes capazes de adaptar conteudos
automaticamente com base no histérico de navegagdo, localizagdo geografica e
comportamento online dos utilizadores. Esta capacidade melhora significativamente o
engagement e o relacionamento entre consumidores e marcas. A McKinsey refere que
71% dos consumidores esperam interagdes personalizadas e 76% ficam frustrados
quando isso ndo acontece, demonstrando a importancia da personalizacdo no
marketing digital contemporaneo (McKinsey & Company, 2025).

1. ATRAIR | 2. CONVERTER
( Gerar trifego qualificado com conteddos i ; Transformar visitantes em leads
e otimizagaa inteligente. | com experiéncias e formulirios inteligentes
’ HubSpot Typeform g "
@ chateer (O) sasper D) semmusu -, 1 2 Breeae gty " cleait
ATRAIR CONVERTER = A
— — erave e 520 ! — pateagha e aads
¢
(1) SURFER 1+ MarketMuse i perplexity @ unbounce _zapier
Otmisagde de rtias Hevapon desssberie Chmbomsemoidge  SmeBullercaniA  duscmeqhe defemcs
conteudos (SE0) esiratéga de conteudo de informacio 'N aou N D para conversio para landing pages  imegragbes (1A}
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0 Salh s i b s i » - | Nt b  comstrae sebnsiomsnts
otimizar dutiebes de marketing. I .’.ﬁ FBLze o vearat 4 el { 77 através de conversas personalizadas.

ien [
- Orientado por IA

Google
ol Anaiyticsa 4 clariry
Andtse e rhfege s Mages de cator e
“componamants Sasses do unlzadr

@) chatoer

Power 81
al Copilot
Dushbosrds e andlises  Pravisko e modelacho
com 1A generativa proditiva som cédige

43 Akkio

5. PROMOVER y A FIDELIZAR
< & vtome CAE_ Qayrnesia [ Heyoen Oy LIOEIIR o Sk @ susore (5 ot
dam . » M A A

£ Bufter Al & o M vrancwaten @ ek

de commido com 1A

TRANSVERSAL EM TODAS AS FASES
S

Figura 2: Ecossistema de ferramentas de IA aplicadas ao inbound marketing.

Fonte: Elaboracdo propria com recurso a IA generativa, baseado em Chaffey e Ellis-
Chadwick (2022), McKinsey & Company (2025), HubSpot (2025), Stanford
University, Human-Centered Al Institute. (2025).
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Os chatbots inteligentes representam uma das aplicagoes mais relevantes da
IA no marketing digital. Segundo Davila et al. (2025), estes sistemas permitem prestar
apoio permanente aos consumidores, reduzindo custos operacionais ¢ aumentando a
satisfagdo dos clientes. A andlise preditiva constitui igualmente uma ferramenta
importante. Através do tratamento inteligente de dados, as empresas conseguem prever
comportamentos futuros, identificar tendéncias de consumo ¢ antecipar necessidades
dos clientes. Esta capacidade aumenta a eficacia das campanhas digitais e melhora a
tomada de decisdo estratégica.

5. DESAFIOS ETICOS E PRIVACIDADE

Apesar das inimeras vantagens associadas a IAGen, surgem igualmente
desafios éticos e legais importantes. A recolha massiva de dados pessoais levanta
preocupacdes relacionadas com privacidade, seguranga da informagéo e prote¢do dos
consumidores.

A utilizagdo de algoritmos inteligentes exige transparéncia na forma como os
dados sdo recolhidos e tratados. Segundo Floridi et al. (2018), a utilizagdo de IA deve
obedecer a principios de transparéncia, responsabilidade e protecdo dos direitos
fundamentais dos utilizadores. No contexto europeu, o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados estabelece regras rigorosas relativamente ao tratamento de dados
pessoais.

Outro desafio relevante prende-se com a possibilidade de manipulagdo
comportamental através de sistemas altamente personalizados. A utilizagdo excessiva
de automagdo pode reduzir a autenticidade das interagdes entre empresas ¢
consumidores.

Importa ainda considerar os riscos associados a dependéncia tecnologica. As
organizagdes necessitam de equilibrar automatizagdo e intervencdo humana,
garantindo que a IA funciona como ferramenta de apoio e ndo como substitui¢do
integral das relagdes humanas.

6. CONCLUSOES E LINHAS DE INVESTIGACAO
FUTURAS

A TAGen representa uma evolucdo significativa das estratégias de inbound
marketing anteriormente utilizadas pelas empresas. A possibilidade de automatizar
processos, personalizar conteidos e prever comportamentos transforma
profundamente o marketing digital e o funil de vendas. A integragdo da IAGen no funil
de vendas ndo substitui a estratégia humana, mas amplia a capacidade de execugdo,
analise e personalizagdo em cada etapa da jornada do cliente (Huang & Rust, 2021).

Do ponto de vista estratégico, a IA tem-se tornado um elemento de
fundamental importancia para o marketing. Firmas como Google, Rare Carat, Spotify
e Under Armour sdo exemplos entre a série crescente de organizagdes que melhoram
sua performance gragas a implementacdo de solugdes baseadas em IA, como o
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Microsoft Cognitive Services, Amazon Lex, Google Assistant ou IBM Watson (Vlacic
etal., 2021).

Os resultados da revisdo da literatura demonstram que a integragdo de sistemas
inteligentes contribui para aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a experiéncia
do consumidor e otimizar as taxas de conversdo. Contudo, a adog¢do destas tecnologias
exige uma abordagem ética e responsavel, equilibrando automatizagdo e intervencao
humana, considerando questdes legais e de privacidade. O equilibrio entre
automatizagdo e humaniza¢do continuard a ser um dos principais desafios do
marketing digital nos proximos anos.

Como linha futura de investigacdo, considera-se relevante analisar o impacto
da inteligéncia artificial emocional, realidade aumentada e experiéncias imersivas na
evolugdo do inbound marketing ¢ na construgdo de relacdes digitais entre marcas ¢
consumidores.
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