EDITORIAL

Quinze anos decorridos, desde a publicagao do 1.° ntimero, as pessoas
diretamente envolvidas na construgio da revista consideram que se man-
tém validas as razoes que estiveram na sua origem. Investigadores e estu-
diosos da drea das ciéncias empresariais do turismo, das ciéncias juridicas
e do comportamento, dispoem de um suporte de divulgacao de artigos: a
GESTIN.

Tratando-se de uma data especial, ano XV e considerando o nimero
de textos recebidos, decidimos por razoes editoriais efetuar um niimero
duplo — 14 ¢ 15 -. Conta com vérias colaboragdes e com trabalhos cien-
tificos que foram apresentados nas XXVI Jornadas Luso Espanholas de
Gestao Cientifica, realizadas na Escola Superior de Gestao de Idanha-a-
-Nova, no ano de 2016.

Assim, neste niimero:

Alzira Maria Ascensio Marques ¢ Ricardo Jorge Oliveira
Marques dos Santos Cavadas estudam O IMPACTO DA
QUALIDADE DA RELACAO, DAS EMOCOES E DA
RECOMENDACAO NA LEALDADE: O CASO DO
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS ELISABE-
TE CAVADAS. Concluem que a satisfagio, o compromisso
normativo, as emogdes positivas e¢ a confian¢a influenciam
positivamente a lealdade. Os resultados sugerem ainda que a
gestio de marcas, em ambiente clinico, deverd ser sempre o
cliente o foco da anilise, através de uma avaliacio sistemdtica
da lealdade.

Cl4udia S. Costa, em FALHAS DE MERCADO NA ATI-
VIDADE TURISTICA: UMA ANALISE EXPLORATO-
RIA DA ATUACAO DOS MUNICIPIOS PORTUGUE-
SES efetua uma andlise exploratéria das intervengoes dos
municipios portugueses para resolver falhas do mercado tu-
ristico (bens publicos, externalidades, monopélios naturais e
informagdes assimétricas). Recolhe os dados, através do uso de
entrevistas, em cinco municipios. Os resultados sugerem que
as autarquias recorreram a maioria das ferramentas poh’ticas
especificas identificadas no estado da arte para mitigar falhas
do mercado de turismo.

Dulce Matos e Paulo Tavares debrugaram-se sobre o tema
CONHECIMENTO E INOVACAO DO SECTOR DA
CONSTRUCAO DOS MOLDES. Desenvolvem um estudo
de caso ao Grupo Moldoeste, na Marinha Grande; realizaram
entrevistas a quatro gestores indagando sobre o conhecimen-
to, inovagio ¢ estratégias promovidos pela empresa. Relacio-
naram, depois, os dados recolhidos com a revisio da literatura
sobre os temas.

Guilherme Almeida Novais e Maria Manuela Martins Sarai-

va Sarmento Coelho abordam o tema GESTAO DO CO-



NHECIMENTO. ESTUDO DE CASO: O CONTRIBUTO DO OFICIAL DE
ADMINISTRACAO NA UNIDADE DE ACAO FISCAL DA GNR. Analisam
a forma como o Oficial de Administragio contribui para o combate & evasio fiscal e
aduaneira de Acio Fiscal da GNR. Dissertam sobre o sistema fiscal portugués, sobre
a Unidade de Acio Fiscal (UAF). Através de inquéritos por questiondrio aos referidos
oficiais e de entrevista a altos cargos que se relacionam com a UAF, concluiram que
o Oficial de Administragio da GNR ¢ um recurso estratégico no funcionamento da
Unidade.

Horténcio Constantino, Paula Odete Fernandes e Jodao Paulo Teixeira autores de ES-
TUDO COMPARATIVO ENTRE OS MODELOS DE REDES NEURONAIS
ARTIFICIAIS E REGRESSAO LINEAR MULTIPLA NA MODELACAO E
PREVISAO DA PROCURA TURISTICA EM MOCAMBIQUE, concluem que a
utilizacao destes modelos produz melhores previsoes e favorece a criagio, o desenho de
modelos adequados. Associados a uma qualidade estatistica satisfatdria permite ainda
conhecer a procura turistica em Mogambique.

O estudo elaborado por Joio de Freitas Gadelha Neto, Rodrigo Oliveira Miranda,
Carla Maria Holanda de Lima Faganha e Randal Martins Pompeu centra-se em UMA
ANALISE DE ADERENCIA ENTRE A MATRIZ CURRICULAR DO CURSO
DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS E OS PRINCI-
PIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA recorrem 4 meto-
dologia do estudo de caso. Confirmaram a incidéncia de aderéncia total dos principios
de responsabilidade social aos contetidos programaticos das disciplinas do referido
curso, muito embora os principios de responsabilidade social universitarios s parcial-
mente sejam atendidos.

Jodo Marcos Rodrigues da Fonseca e José Luis Pereira Rocha do Nascimento desen-
volvem o tema DA CONFIANCA ORGANIZACIONAL AO COMPROMETI-
MENTO COM O SUPERVISOR E COM A ORGANIZACAO: UM MODELO
CONCEPTUAL PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA. Os autores propoem
a construcio de um modelo conceptual fundamentado na relagio entre a confianca
organizacional e o comprometimento no local do trabalho com a organizacio e com o
supervisor visando o melhor funcionamento da Administracio Publica.

José Nuno Azevedo, Jorge Alves, Andreia Teixeira ¢ André Souto dissertam sobre:
IMPACTO DO DL N.° 192/2012 NA DECLARACAO DE INVENTARIOS
DAS EMPRESAS. Pretendem conhecer o impacto da entrada das disposi¢oes do re-
ferido Decreto-Lei nas margens de lucro declaradas pelas empresas, no ano de 2014,
como consequéncia do aumento do custo das mercadorias vendidas ¢ matérias consu-
midas, nos inventarios apresentados. Concluem que o impacto se revela negativo so-
bretudo em microempresas que registam um menor volume de negdcios; o fenémeno
repercute-se em diversos sectores de atividade.

Liliana Ivone da Silva Pereira estuda os CLUBES DE FUTEBOL PROFISSIONAL
ESPANHOIS OBRIGADOS A DEVOLVER OS AUXILIOS CONCEDIDOS
PELO ESTADO. A autora analisou a problemdtica dos auxilios do Estado ao despor-
to, considerando e analisando ao principio geral da proibi¢ao destes auxilios previsto
no numero 1 do artigo 107° do Tratado sobre o Funcionamento da Uniio Europeia.
O estudo tem como pano de fundo clubes de futebol profissionais espanhéis que so-
freram as decisdes da Comissao Europeia em 2016.

Liliana Pegado e Fatima David dissertam sobre A FRAUDE FISCALNO IVA: O CASO
ESPECIFICO DA FRAUDE CARROSSEL. Elaboram uma revisao da literatura com o
objetivo de identificar as especificidades da fraude comunitdria em sede do IVA, nas verten-
tes carrossel e aquisico. A origem, as caracteristica, 0 720dus operand; e as medidas utiliza-
das para a prevengio ¢ repressio do fendmeno sio apreciadas e ponderadas.



Manuel Martinho ¢ Arminda Pago debrucam-se sobre a AS ALDEIAS DO XISTO
- UMA ESTRATEGIA DE ATUACAO ASSENTENO DESENVOLVIMENTO
DE UM PLANO DE MARKETING. A andlise desta temdtica tem como objeti-
vo conhecer as motivagoes, 0s interesses, comportamentos € a imagem que os turistas
construiram sobre as Aldeias do Xisto. Inquiriram 233 individuos: 59 estrangeiros e
164 nacionais. Elaboraram, depois, o perfil dos turistas/visitantes; definiram os gostos
e principais atributos associados & imagem do referido destino para evidenciarem as
linhas de orientagio com vista & produgio/ concretizagiao de um Plano de Marketing
para as Aldeias do Xisto.

Maria Inés Pontes Ribeiro e Jacinta Raquel Miguel Moreira abordam o tema A LEAL-
DADE A MARCA ENQUANTO FATOR DETERMINANTE DA FIDELIZA-
CAO DE CLIENTES: ESTUDO COMPARATIVO APLICADO AS MARCAS
COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIVEL. O estudo propée-se conhecer
as varidveis que impactam no worth-of-mouth ¢ na lealdade & marca nas comercia-
lizadoras de combustiveis. Concluem que os clientes leais s3o os mais sensiveis aos
pregos, os que percecionam mais qualidade e os que divulgam mais opinides sobre as
compras/experiéncias. Os consumidores WOM, além de serem sensiveis aos pregos e
a0 price mavenism, sao, sobretudo, influenciados pela publicidade ¢, igualmente, pela
qualidade dos produtos.

Nidia Alexandra Custédio Gomes e Julia Fragoso da Fonseca estudaram A IMPOR-
TANCIA DA GESTAO DE RECLAMACOES NA INDUSTRIA HOTELEIRA.
Aplicaram um questiondrio, a clientes de 136 unidades hoteleiras portuguesas com o
intuito de perceber a politica de gestao de reclamagoes. Verificaram que as unidades
hoteleiras tém a percecio da importancia das reclamagdes e da implementacio de uma
politica que pondere a sua gestdo. Sugerem, ainda, que através da gestio de reclama-
¢oes, as unidades hoteleiras tém a oportunidade de conhecer, satisfazer ¢ até recuperar
o seu cliente por perceberem os pontos fracos do funcionamento da organizagao.
Nuno Teixeira e Anténio Russo, debrugam-se sobre: CRIACAO DE VALOR - ES-
TUDO DE CASO. Sustentam que se trata de uma 4rea de extrema relevincia para o
atual contexto empresarial. Elaboram uma revisao da literatura sobre os conceitos de
desempenho financeiro ¢ as diferentes formas da sua avaliacao, na 6tica da criacio de
valor. Realizam, depois, um estudo empirico em que analisam a evolugio da criagio de
valor, entre 2009 ¢ 2014, numa empresa de referéncia nacional no 4mbito das rochas
ornamentais. Os resultados do estudo sugerem que através da analise da evolugio eco-
némica e financeira, como da aplicacao de diferentes métricas de avaliacio da criagio
de valor a empresa nao gerou rendibilidade suficiente para cobrir a remuneragio ex-
pectével pelos investidores.

Orlando Francisco Lissimo Kahilana e Susana Garrido Azevedo apresentam o tema
A INFLUENCIA DA INOVAGCAO TECNOLOGICA SOBRE A SUSTENTA-
BILIDADE EMPRESARIAL. A investigacio tem como objetivo desenvolver um
modelo conceptual que permita a compreensio da influéncia da inovagio tecnoldgica
na sustentabilidade organizacional (econémica, ambiental e social) e a relagio entre os
impulsionadores ¢ as barreiras erguidas a referida inovagao.

Orlando Lima Rua ¢ Abel Salgado de Carvalho, em BOAS PRATICAS DE RE-
CRUTAMENTO E SELECAO: ANALISE DAS UNIDADES HOTELEIRAS
DA REGIAO DO NORTE DE PORTUGAL, aplicaram um questiondrio sobre
as melhores préticas de recrutamento de seleco, a unidades hoteleiras do Norte de
Portugal. Os resultados que revelam do estudo sobre PME indicam que a gestio de
recursos humanos ¢, na maior parte dos casos, assegurada pela gestao financeira e/ou
administrativa das empresas. Mais indicam que a atividades de sele¢ao nio ¢é realizada
por pessoas que possuem habilidades e competéncias na drea. Acrescentam porém, que



os gestores hoteleiros tém consciéncia de que as boas praticas, neste dominio, devem
ser alteradas num futuro préximo.

Pedro Mares, Teresa Costa ¢ Simone Galina debrucaram-se sobre STUDENT’S EN-
TREPRENEURIAL INTENTION: ESCE AND FEA COMPARISION. Partin-
do de uma abordagem cognitiva, o estudo analisa o processo mental dos estudantes
que se tornam empreendedores. O Questiondrio das Intengées Empreendedoras foi
aplicado a alunos da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécni-
co de Setubal ¢ da Faculdade de Economia ¢ Administra¢ao da Universidade de Sao
Paulo. Os resultados confirmaram os descritos na literatura: hd uma relagao entre a
inten¢ao empreendedora e as atitudes com vista ao empreendedorismo e ao controlo
comportamental percecionado.

Pedro Soutelinho em DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DO ESTADO,
avalia as Normas de Contabilidade Publica 22 ¢ 26 enquanto documentos base a se-
guir para a claboragio das demonstragoes financeiras consolidadas ¢ das demonstra-
¢oes orgamentais consolidadas do Estado. Analisa, ainda, a correspondéncia entre os
agregados estabelecidos em sede: a) das demonstracées consolidadas do Estado; b) do
Sistema de Normalizagio Contabilistica para as Administragoes Publicas; c) os agre-
gados estabelecidos em sede do Sistema Europeu de Contas Nacionais ¢ Regionais,
para 2015, no sector publico ¢ administra¢oes publicas.

Roman Korobka ¢ Ana Isabel Lopes no estudo CONTABILIDADE DE CUSTOS
NUMA AUTARQUIA LOCAL: PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO, refle-
tem sobre as dificuldades econdémico-financeiras que as autarquias portuguesas en-
frentam. A reducao de receitas provenientes de impostos diretos ¢ indiretos, do Or-
camento de Estado bem como o aumento de competéncias em determinadas dreas
de intervengio; geram problemas. Propoem, assim, um sistema de contabilidade de
custos para os municipios portuguesas que se traduza numa melhoria da gestio e no
controlo dos recursos disponiveis.

Rui Alexandre R. Pires, Maria do Céu G. Alves ¢ Licia Lima Rodrigues, em UMA
REVISAO DA INVESTIGACAO EM CONTABILIDADE DE GESTAO ES-
TRATEGICA: 2000-2014, efetuam uma revisio sistematica da investigagio em ges-
tdo estratégica, nas principais revistas da drea da contabilidade, entre os anos 2000 e
2014. Os resultados favorecem uma visao geral sobre a estrutura ¢ evolugio da investi-
gacio, nesta drea do conhecimento, e desbravam desenvolvimentos futuros.

Sofia Félix e Maria Georgina Morais realizam um ESTUDO EMPIRICO DA CER-
TIFICACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NA COMU-
NIDADE INTERMUNICIPAL REGIAO DE COIMBRA. Avaliam se os muni-
cipios certificados pela qualidade tém melhores resultados do que os nao certificados.
Entrevistas a responsdveis pela drea permitiram conhecer as mais-valias que a imple-
mentagio do sistema trouxe  autarquia. Os resultados demonstram que a anélise do
desempenho financeiro ¢ administrativo dos municipios certificados foi maior, bem
como realizaram maior investimento. No que respeita aos dados recolhidos pelas en-
trevistas foi possivel observar que, apesar de uma resisténcia inicial associada & mudan-
¢a de paradigma, nasceu uma nova cultura organizacional mais centrada nas necessi-
dades do cidadao alcancando respostas mais satisfatérias.

Uma palavra de aprego ¢ agradecimento aos autores que ofereceram a sua inestimavel
colaboragio enriquecendo com saber, reflexao e generosidade este exemplar duplo da

GESTIN.

Ana Rita Garcia
Diretora da Escola Superior de Gestao de Idanha-a-Nova



